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Prefacio

La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) aprobé la primera edicién de las Notas
sobre la organizacion del proceso arbitral en su 29° periodo de
sesiones, celebrado en 1996

La CNUDMI finalizé la segunda edicién de las Notas en su
490 periodo de sesiones, celebrado en 2016

Ademis de los representantes de los 60 Estados miembros de la
Comision, participaron en las deliberaciones representantes de
muchos otros Estados y de varias organizaciones internacionales.
Al preparar la segunda edicién de las Notas, la Secretaria consulté
a expertos de diversos sistemas juridicos, organismos arbitrales
nacionales e internacionales y asociaciones profesionales inter-
nacionales.

! Anuario de la CNUDMI, vol. XXVII: 1996, tercera parte, anexo II.

*La labor preparatoria de la segunda edicién de las Notas figura en
los documentos siguientes: informes de la Comision de las Naciones Uni-
das para el Derecho Mercantil Internacional sobre la labor realizada en
su 48° periodo de sesiones (Documentos Oficiales de la Asamblea General,
septuagésimo periodo de sesiones, Suplemento niim. 17 (A/70/17), pérrs. 14
a 133) y su 49° periodo periodo de sesiones (Documentos Oficiales de la
Asamblea General, septuagésimo primer periodo de sesiones, Suplemento
nim. 17 (A/71/17), pérrs. 132 a 158); notas de la Secretaria examinadas
por la Comisién: A/CN.9/844 (48° perfodo de sesiones) y A/CN.9/879
(49° periodo de sesiones); informes del Grupo de Trabajo II dela CNUDMI
(Arreglo de Controversias) sobre la labor de sus periodos de sesiones 61°
(A/CN.9/826), 62° (A/CN.9/832) y 64° (A/CN.9/867); notas de la Secre-
tarfa examinadas por el Grupo de Trabajo: A/CN.9/WG.II/WP.183 y A/
CN.9/WG.II/WP.184 (61° periodo de sesiones); A/CN.9/WG.II/WP.186
y A/CN.9/WG.II/WP.188 (62° periodo de sesiones), y A/CN.9/WG.II/
WP.194 (64° periodo de sesiones).
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Decision adoptada por la Comision

de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional por la que se
aprueban las Notas de la CNUDMI de
2016 sobre la organizacion del proceso
arbitral®

La Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional,

Recordando la resolucién 2205 (XXI) de la Asamblea Gene-
ral, de 17 de diciembre de 1966, en la que estableci6 la Comisién
de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional y
le confirié el mandato de promover la armonizacién y unificaciéon
progresivas del derecho mercantil internacional y, a ese respecto,
tener presentes los intereses de todos los pueblos, en particular
los de los paises en desarrollo, en el progreso amplio del comercio
internacional,

Reafirmando el valor y la mayor utilizacién del arbitraje como
método de solucidn de controversias,

Reconociendo la necesidad de revisar las Notas de la CNUDMI
sobre la organizacion del proceso arbitral*, aprobadas inicialmente
en 1996, a fin de que se ajusten a las actuales préicticas arbitrales,

Observando que la finalidad de las Notas de la CNUDMI sobre
la organizacion del proceso arbitral es enumerar y describir bre-
vemente los asuntos relacionados con la organizacién del proceso
arbitral y que, dado que se han preparado teniendo en cuenta prin-
cipalmente los arbitrajes internacionales, la intencién es que sean
utilizadas de manera general y universal, con independencia de que
el arbitraje sea administrado por una institucién arbitral,

Observando que las Notas de la CNUDMI sobre la organiza-
cién del proceso arbitral no tienen por objeto promover ninguna
practica como la mejor, dado que los estilos y pricticas procesales
en materia de arbitraje varian y cada uno de ellos tiene sus propios
méritos,

3 Documentos Oficiales de la Asamblea General, septuagésimo primer
periodo de sesiones, Suplemento niim. 17 (A/71/17), parr. 158.
*Anuario de la CNUDMI, vol. XXVII: 1996, tercera parte, anexo II.
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Observando ademds que en la revision de las Notas de la
CNUDMI sobre la organizacion del proceso arbitral se aprovecha-
ron enormemente las consultas con los gobiernos, las organizacio-
nes intergubernamentales y las organizaciones no gubernamentales
internacionales que trabajan activamente en la esfera del arbitraje,
incluidas las instituciones arbitrales, asi como las consultas con
expertos a titulo individual,

1. Apruebalas Notas de la CNUDMI de 2016 sobre la organi-
zacién del proceso arbitral, y autoriza a la Secretaria a que revise y
finalice el texto de las Notas teniendo en cuenta las deliberaciones
mantenidas por la Comisién en su 49° periodo de sesiones;

2. Recomienda que las Notas sean utilizadas por, entre otros,
las partes en los arbitrajes, los tribunales arbitrales y las institucio-
nes arbitrales, y también con fines académicos y de capacitacion,
en lo que respecta a la solucién de controversias comerciales inter-
nacionales;

3. Solicita al Secretario General que publique las Notas de
la CNUDMI de 2016 sobre la organizacion del proceso arbitral,
incluso por medios electrénicos, en los seis idiomas oficiales de las
Naciones Unidas, y que haga todo lo posible para que se les dé
amplia difusién y acceso generalizado.
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Introduccion
Finalidad de las Notas

1. La finalidad de las Notas es enumerar y describir brevemente
los asuntos relacionados con la organizacién del proceso arbitral.
Se pretende que las Notas, preparadas con miras especialmente a
los arbitrajes internacionales, sean utilizadas de manera general y
universal, con independencia de que el arbitraje sea administrado
por una institucién arbitral.

2. Dado que los estilos y practicas procesales en materia de arbi-
traje varfan y que cada uno de ellos tiene sus propios méritos, las
Notas no pretenden promover ninguna practica como la mejor.

Cardcter no vinculante de las Notas

3. Las Notas no imponen precepto juridico alguno que sea
vinculante para las partes ni para el tribunal arbitral. Las partes
y el tribunal arbitral pueden valerse de estas Notas o referirse
a ellas a su criterio y seglin estimen conveniente, sin tener que
adoptar ningtn elemento de ellas en particular ni tener que aducir
razones para no hacerlo.

4. Las Notas no se prestan a ser utilizadas como reglamento de
arbitraje, ya que no imponen obligacién alguna, ni a las partes
ni al tribunal arbitral, sobre el modo en que habrén de proceder.
Algunas cuestiones que se tratan en las Notas quizas estén cubier-
tas por el reglamento de arbitraje aplicable, pero la utilizacién de
las Notas no implica en modo alguno una modificacién de ese
reglamento.

S. Las Notas, si bien no son exhaustivas, se refieren a una gran
variedad de situaciones que pueden presentarse en los procesos
arbitrales. No obstante, en muchos arbitrajes solamente se pre-
sentardn o examinardn unas pocas de las cuestiones previstas en
ellas. Las circunstancias particulares de cada arbitraje determina-
rén qué cuestiones serd conveniente examinar y en qué etapa del
proceso arbitral serd conveniente examinarlas. Por ello, es aconse-
jable no plantear una cuestién a menos que parezca probable que
serd preciso ocuparse de ella y hasta tanto ello ocurra.



Caracteristicas del arbitraje

6. El arbitraje es un proceso flexible para resolver controversias.
Las partes tienen libertad para convenir el procedimiento a que se
haya de ajustar el tribunal arbitral en sus actuaciones, sin perjuicio
de que deban respetarse las disposiciones imperativas del derecho
aplicable al arbitraje. La autonomia de la voluntad de las partes
para determinar el procedimiento reviste especial importancia en
los arbitrajes internacionales, ya que permite a las partes seleccionar
y adaptar el procedimiento en funcién de sus deseos y necesidades
especificos, sin trabas impuestas por précticas y tradiciones juridi-
cas posiblemente contrapuestas.

7. Habitualmente, las partes ejercen la autonomia de su volun-
tad conviniendo el reglamento de arbitraje por el que habrd de
regirse el proceso arbitral. Las ventajas de elegir un reglamento
de arbitraje son que el procedimiento resulta mds previsible y que
las partes y el tribunal arbitral puedan ahorrar tiempo y dinero
si aplican un reglamento de arbitraje establecido que las partes
puedan conocer, que haya sido cuidadosamente redactado por
profesionales con experiencia y que haya sido aplicado e inter-
pretado ampliamente y con frecuencia por tribunales arbitrales y
judiciales y comentado por profesionales y académicos. Ademas,
el reglamento de arbitraje elegido (y, en la medida en que esté
permitido, modificado por las partes) suele prevalecer sobre las
disposiciones no imperativas de la legislacion de arbitraje aplicable
y puede corresponder de mejor manera a los objetivos de las partes
que las disposiciones supletorias de esa legislacién. En los casos en
que las partes no hayan estipulado un reglamento de arbitraje en
una primera fase, pueden convenir en uno después de iniciado el
arbitraje (véase el parrafo 10 infra).

8. Enla medida en que las partes no hayan llegado a un acuerdo
sobre el procedimiento a que se haya de ajustar el tribunal arbitral
o sobre el reglamento de arbitraje que regira el proceso, el tribunal
arbitral tendra la discrecionalidad de llevar a cabo el proceso de
la manera que considere apropiada, teniendo en cuenta la disposi-
ciones del derecho aplicable al arbitraje. La legislacion de arbitraje
suele dejar al tribunal amplio margen de maniobra y flexibilidad
para dirigir el proceso arbitral, siempre y cuando se siga un proce-
dimiento justo, equitativo y eficiente®. El reglamento de arbitraje

*Por ejemplo, el articulo 19 de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Arbitraje Comercial Internacional (con las enmiendas aprobadas en 2006)
dispone lo siguiente: “1) Con sujecién a las disposiciones de la presente Ley,
las partes tendrén libertad para convenir el procedimiento a que se haya de
ajustar el tribunal arbitral en sus actuaciones. 2) A falta de acuerdo, el tri-
bunal arbitral podrd, con sujecién a lo dispuesto en la presente Ley, dirigir



elegido por las partes también determinard qué margen de manio-
bra tendra el tribunal arbitral para dirigir el proceso, reforzandolo
o limiténdolo. La discrecionalidad y la flexibilidad son ttiles porque
permiten al tribunal arbitral adoptar decisiones sobre la organiza-
cién del proceso arbitral que tengan en cuenta las circunstancias
del caso y las expectativas de las partes, respetando a su vez las
garantias procesales. Cuando las partes no hayan convenido en el
procedimiento o en el reglamento de arbitraje, el tribunal arbitral
puede no obstante guiarse por un reglamento de arbitraje y utili-
zarlo como referencia.

el arbitraje del modo que considere apropiado. Esta facultad conferida al
tribunal arbitral incluye la de determinar la admisibilidad, la pertinencia
y el valor de las pruebas”.
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Anotaciones

1. Consultas relativas a la organizacion
del proceso arbitral; reuniones de
procedimiento

a) Principio general de consultas entre las partes
y el tribunal arbitral

9. Confrecuenciael tribunalarbitralincluye alas partes enlaadop-
cién de decisiones sobre la organizacién del proceso y, en la medida
de lo posible, solicita su acuerdo. Esas consultas son intrinsecas al
cardcter consensual del arbitraje y normalmente se llevan a cabo
con respecto a la mayoria de las decisiones relativas a la organiza-
cién abordadas en las Notas. Sin embargo, por razones de concision,
en las Notas no siempre se reitera la necesidad de que se celebren
esas consultas cada vez que se espera que estas se produzcan.

10. Asimismo, es comtin que las partes consulten al tribunal arbi-
tral cuando se ponen de acuerdo entre ellas respecto de alguna
cuestion que pueda repercutir en la organizacién del proceso.
Cuando el acuerdo de las partes afecta a la planificaciéon de los
arbitros, las partes obtendrdn en general también el acuerdo del
tribunal arbitral. Ademds, si las partes convienen, después de que
se haya constituido el tribunal arbitral, en que una institucion arbi-
tral administre el arbitraje, obtendrdn normalmente el acuerdo del
tribunal arbitral y de esa institucion.

b) Reuniones de procedimiento
i) Primera reunién de procedimiento

11. Es conveniente que el tribunal arbitral indique oportuna-
mente a las partes como piensa organizar el proceso y cémo se
propone actuar. En los arbitrajes internacionales en particular, es
posible que las partes estén acostumbradas a que el procedimiento
arbitral asuma distintas formas y, sin la orientacién del tribunal,
ciertos aspectos del proceso pueden resultarles imprevisibles y difi-
cultarles su preparacion.

12. Como método de consulta con las partes, el tribunal arbitral
puede considerar la posibilidad de celebrar, al comienzo del proceso



arbitral, una reunién o conferencia de gestién del caso en la que
determine la organizacién del proceso arbitral y un calendario
procesal.

13. Varias de las cuestiones previstas en las Notas se abordarian
normalmente en la primera reunién de procedimiento, con lo que
se sentarian las bases para que las partes y el tribunal arbitral armo-
nicen criterios sobre el procedimiento. Si se establece un calendario
procesal, este puede servir, por ejemplo, para indicar los plazos en
que deberdn notificarse las presentaciones por escrito, las decla-
raciones de testigos, los informes de peritos y las pruebas docu-
mentales, de manera que las partes puedan hacer planes en una
primera fase del proceso arbitral. En el calendario se pueden incluir
las fechas provisionales de las audiencias. Al preparar el calenda-
rio, las partes y el tribunal arbitral tal vez deseen también tomar
en consideracion si en la legislacién o el reglamento de arbitraje
aplicables se establece algun plazo legal u obligatorio con respecto
a la duracion del proceso arbitral.

ii) Reuniones de procedimiento subsiguientes

14. En las etapas posteriores del proceso el tribunal arbitral suele
celebrar otras reuniones de procedimiento (por ejemplo, las que a
veces se denominan “conferencias preparatorias” o “conferencias
anteriores a la audiencia”). Las reuniones de procedimiento son
importantes porque preparan el terreno para el proceso arbitral y
tratan de asegurar su eficiencia. Las reuniones de procedimiento
pueden servir, por ejemplo, para que el tribunal arbitral vuelva a
evaluar si es necesario que se presenten mds escritos o si deben
aportarse nuevas pruebas, asi como para examinar cuestiones rela-
tivas a la organizacion de las audiencias. El calendario procesal
se puede actualizar segin proceda a medida que se desarrolla el
proceso.

iii) Modificacién de las decisiones sobre la organizacidn
del proceso arbitral

1S. El tribunal arbitral puede revisar y modificar las decisiones
que se hayan tomado sobre la organizacién del proceso arbitral en
las fases pertinentes del proceso. Sin embargo, deberia actuar con
cautela al modificar las disposiciones de procedimiento, en par-
ticular cuando las partes hayan adoptado medidas en funcién de
ellas. Ademds, el tribunal arbitral tal vez no pueda modificar las
disposiciones procesales si estas reflejan un acuerdo al que hayan
llegado las partes. Si se requiere modificarlas, el tribunal arbitral
normalmente procurard obtener el acuerdo de las partes al respecto.
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iv) Acta del resultado de una reunion de procedimiento

16. El acta del resultado de una reunioén de procedimiento puede
adoptar diversas formas en funcién de su importancia, por ejem-
plo, una orden procesal, un acta resumida, o una comunicaciéon
ordinaria entre las partes y el tribunal arbitral. Habitualmente, el
tribunal arbitral hace constar en una orden procesal el reglamento
cuya aplicacién se haya determinado que regird el proceso arbitral.
El resultado de una reunién de procedimiento puede hacerse cons-
tar por escrito o formularse oralmente primero y registrarse por
escrito después de la reunion. Las partes y el tribunal arbitral pue-
den considerar la posibilidad de labrar actas literales, que podrian
constituir una constancia exacta de la reunién de procedimiento

(véase el parrafo 13$ infra).

v) Comparecencia de las partes

17.  En general es recomendable que las propias partes, ademds de
los representantes que estas puedan haber nombrado, estén presen-
tes en las reuniones de procedimiento.

18. Si una parte no participa ni esta representada en una reunién
de procedimiento, el tribunal arbitral deberia no obstante asegurar
que la parte que no participe tenga la oportunidad de intervenir en
las fases siguientes del proceso arbitral y presentar sus argumentos.
Si se ha establecido un calendario procesal, se deberia prever en él
esa oportunidad.

19. Las reuniones de procedimiento pueden ser presenciales, con
la presencia fisica de todos los participantes, o celebrarse a dis-
tancia, usando medios tecnoldgicos de comunicacién. El tribunal
arbitral puede preguntarse, en cada caso, si seria preferible celebrar
una reunién determinada en forma presencial, lo que puede faci-
litar la interaccién personal, o utilizar medios de comunicacién a
distancia, para reducir gastos (véase también el parrafo 122 infra).

2. Idioma o idiomas del proceso arbitral
a) Determinacion del idioma

20. Las partes pueden acordar el idioma o idiomas en que se sus-
tanciardn las actuaciones. Ese acuerdo asegura que las partes sean
capaces de comunicarse en el idioma o idiomas de las actuaciones.
A falta de tal acuerdo, el tribunal arbitral es quien determine nor-
malmente el idioma o los idiomas que habran de utilizarse. Los cri-
terios que habitualmente se utilizan para hacer esa determinacién
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son el idioma principal del contrato o contratos o de otros ins-
trumentos juridicos que hayan dado origen a la controversia, y el
idioma comtinmente utilizado por las partes en su comunicacidn.
Las partes y el tribunal arbitral suelen elegir un solo idioma para
las actuaciones (véase el parrafo 24 infra).

b) Necesidad eventual de traduccion e interpretacion

21. Las partes tal vez deseen apoyarse en pruebas documentales,
sentencias judiciales y escritos juridicos (“documentos en que las
partes funden su pretensién”) que no estén en el idioma del pro-
ceso arbitral. A los efectos de determinar si exigird la traduccién
de todos o algunos de esos documentos, el tribunal arbitral puede
analizar si las partes y el propio tribunal comprenden el contenido
de esos documentos sin necesidad de que se haga una traduccion y
si, en lugar de ordenar una traduccién completa, se pueden adoptar
otras medidas por razones de economia y eficiencia (como tradu-
cir solo las partes pertinentes de los documentos o elaborar una
unica traduccién modelo de documentos de contenido similar o
estandarizado).

22. La interpretacién puede resultar necesaria cuando los testi-
gos o peritos que comparezcan en la audiencia no puedan pres-
tar testimonio en el idioma del proceso arbitral. Es posible que
los testigos y peritos que conozcan el idioma del proceso arbitral
necesiten no obstante en ocasiones alguna interpretacion, en lugar
de servicios completos de interpretacién. De requerirse interpre-
tacion, es aconsejable considerar si esta serd simultinea o conse-
cutiva. La interpretacion simultdnea exige menos tiempo, pero la
interpretacion consecutiva permite controlar mejor la exactitud de
la interpretacion.

23. Laorganizacion de los servicios de traduccion e interpretacion
corre normalmente por cuenta de las partes, incluso en los arbitra-
jes gestionados por una institucién arbitral.

¢) Varios idiomas

24. Dadas las dificultades logisticas y los considerables gastos adi-
cionales que presenta a menudo la realizacién del proceso arbitral
en més de un idioma, las partes y el tribunal arbitral suelen elegir
llevar a cabo las actuaciones en un solo idioma, si no existen cir-
cunstancias puntuales que exijan que se utilice mas de uno.

25. Cuando se hayan de utilizar varios idiomas en el proceso
arbitral, las partes y el tribunal arbitral tal vez tengan que deci-
dir si los idiomas se utilizaran indistintamente, sin traduccién ni
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interpretacion, o si todas las comunicaciones y los documentos
habrén de ser traducidos y las declaraciones orales de los testigos
interpretadas en todos los idiomas del arbitraje. Otra alternativa
es que las partes y el tribunal arbitral decidan que uno de los idio-
mas serd el que haga fe a los efectos del proceso arbitral (es decir,
que aunque se puedan utilizar distintos idiomas durante las actua-
ciones, las drdenes procesales y los laudos, por ejemplo, se dicten
tinicamente en el idioma que haga fe). En cualquier caso, cuando
sea necesaria la traduccidn, las partes y el tribunal arbitral tal vez
tengan que examinar si, en aras de la economia y la eficiencia, seria
aceptable limitar las traducciones a las partes pertinentes de los
documentos o excluir de la traduccién determinados tipos de docu-
mentos, como los documentos en que las partes funden su preten-
sién (véase el parrafo 21 supra).

d) Costo de la traduccion e interpretacién

26. Cuando adopte decisiones en materia de traduccién e inter-
pretacion, es aconsejable que el tribunal arbitral determine si los
gastos serdn sufragados por las partes total o parcialmente en el
momento en que se efectien. Con independencia de quién pague
los gastos en el momento en que se realicen, es posible que el tri-
bunal arbitral tenga que decidir mas adelante de qué manera se dis-
tribuirdn en ultima instancia entre las partes, junto con los demads
gastos, si estima que han de incluirse entre las costas y los gastos
del arbitraje (véanse los parrafos 39 y 47 a 49 infra).

3. Lugar del arbitraje
a) Determinacién del lugar del arbitraje

27. Las partes pueden convenir en el lugar (o “sede”) del arbitraje.
Si las partes no han acordado el lugar del arbitraje, en general el
tribunal arbitral o la institucion arbitral que gestione el arbitraje
habrén de determinarlo al comienzo del proceso. Los reglamentos
de arbitraje de algunas instituciones incluyen un lugar de arbitraje
por defecto, que se aplica cuando las partes no han elegido uno.

b) Consecuencias juridicas y de otra indole
del lugar del arbitraje

28. El lugar del arbitraje normalmente determina la legislacion
de arbitraje que resulte aplicable. Esa determinacién tiene efectos
juridicos respecto de diversas cuestiones, por ejemplo, de los requi-
sitos para el nombramiento y la recusacién de los arbitros; de si
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una parte puede solicitar la revision judicial o la anulacién de un
laudo arbitral y por qué motivos; del 6rgano judicial que tiene com-
petencia en relacién con el proceso arbitral, y de las condiciones
para el reconocimiento y la ejecucién de un laudo arbitral en otras
jurisdicciones. Es aconsejable que las partes y el tribunal arbitral
conozcan la legislacion de arbitraje y cualquier otra legislacién pro-
cesal que resulte aplicable en el lugar del arbitraje, en particular las
normas imperativas.

29. Hay diversos factores juridicos y de otra indole que influyen
en la eleccién del lugar del arbitraje, cuya importancia relativa varia
segin el caso. Entre los factores juridicos més destacados, cabe
mencionar los siguientes:

a) La idoneidad de la legislacién de arbitraje aplicable en el
lugar del arbitraje;

b) La legislacién, la jurisprudencia y las pricticas en vigor
en el lugar del arbitraje en lo relativo a: i) la intervencién judicial
durante el proceso arbitral, ii) el alcance de la revisién judicial o
de los motivos para anular un laudo, y iii) la idoneidad profesional
exigida a los arbitros y los asesores letrados; y

¢) Siel Estado en el que se lleva a cabo el arbitraje y, por
ende, donde se dictara el laudo es parte en la Convencion sobre el
Reconocimiento y la Ejecucion de las Sentencias Arbitrales Extran-
jeras (1958, la “Convencién de Nueva York”) o en otros tratados
multilaterales o bilaterales sobre la ejecucion de laudos arbitrales.

30. Cuando se prevea que las audiencias se celebren en el lugar
del arbitraje, otros factores pueden resultar pertinentes para elegir
ese lugar, a saber:

a) La conveniencia de su ubicacién para las partes y los arbi-
tros, incluida la distancia que deberdn recorrer;

b) La disponibilidad y el costo de los servicios de apoyo;

¢) La ubicacién del objeto de la controversia y la proximidad
de las pruebas; y

d) Las restricciones que pudieran existir con respecto a la
idoneidad profesional de los asesores letrados.

¢) Posibilidad de que se celebren audiencias y reuniones
en una ubicacion distinta del lugar del arbitraje

31. Ellugar del arbitraje no es necesariamente donde se celebran
las audiencias o reuniones, aunque a menudo ambos coinciden. En

determinadas circunstancias, puede ser més rdpido o conveniente
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para las partes y el tribunal arbitral celebrar audiencias o reuniones
en una ubicacién distinta del lugar del arbitraje, o recurriendo a
medios tecnoldgicos de telecomunicacién. Muchos reglamentos y
legislaciones de arbitraje permiten expresamente al tribunal arbi-
tral celebrar audiencias y reuniones en un lugar distinto del lugar
del arbitraje®. No obstante, las partes y el tribunal arbitral tal vez
necesiten tener en cuenta si la celebracién de todas las audiencias
fuera del lugar del arbitraje puede crear dificultades en las etapas
de revision judicial, anulacién o ejecucion del laudo.

4. Apoyo administrativo para el tribunal
arbitral

a) Apoyo administrativo e instituciones arbitrales

32. Eltribunal arbitral puede necesitar apoyo administrativo para
desempenar sus funciones. El tribunal arbitral y las partes deberian
analizar quién se encargard de organizar ese apoyo.

33. Siempre que sea una institucién arbitral quien vaya a dirimir
el caso, esa institucion puede facilitar cierto apoyo administrativo
al tribunal arbitral. La disponibilidad y la naturaleza de ese apoyo
varian considerablemente segun la institucion de que se trate. Algu-
nas instituciones arbitrales prestan apoyo administrativo incluso a
los procesos arbitrales que no se realicen con arreglo a su regla-
mento institucional. Algunas instituciones arbitrales han celebrado
acuerdos de cooperacioén con miras a prestarse asistencia reciproca
en el apoyo a procesos arbitrales.

34. Cuando no sea una institucién arbitral la que se encargue de
los arreglos administrativos, estos estarin normalmente a cargo
de las partes o del tribunal arbitral. Se puede recurrir a las salas de
audiencias, y a los servicios conexos, de los centros especializados
en audiencias arbitrales que se han establecido en algunas ciudades
y en ocasiones estdn vinculados a instituciones arbitrales. En caso
contrario, las salas y los servicios pueden obtenerse de otras entida-
des, como cdmaras de comercio, hoteles o empresas especializadas
que presten servicios de apoyo. También puede ser aceptable con-
fiar la organizacion de algunos de esos servicios a una de las partes,
siempre que la otra parte o partes estén de acuerdo.

Véanse, por ejemplo, el articulo 20, parrafo 2, de la Ley Modelo de la
CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional (con las modificaciones
aprobadas en 2006) y el articulo 18, parrafo 2, del Reglamento de Arbitraje
de la CNUDMI (versién revisada en 2010).
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b) Secretario del tribunal arbitral

35. Podria contratarse un secretario para que se encargue de
prestar apoyo administrativo bajo la direccion del tribunal arbi-
tral. Esos servicios pueden ser ofrecidos también por un actuario,
oficial o administrador. Algunas instituciones arbitrales asignan
habitualmente secretarios a los casos que administran. De no ser
asi, algunos arbitros suelen contratar secretarios, en particular en
casos extensos o complejos, en tanto que otros no lo hacen.

36. Las funciones y tareas que desempefian los secretarios son
muy diversas. Los secretarios pueden proporcionar un apoyo mera-
mente administrativo, por ejemplo, reservar salas de audiencias y de
reuniones y prestar o coordinar servicios de secretaria. Algunos tri-
bunales arbitrales desean que los secretarios desempenen funciones
mds sustantivas, por ejemplo, que realicen investigaciones juridicas
y presten algun otro tipo de asistencia profesional, como redactar
un resumen de los hechos o antecedentes procesales del arbitraje,
recopilar o resumir jurisprudencia o comentarios publicados sobre
cuestiones juridicas definidas por el tribunal arbitral y preparar pro-
yectos de decisiones de procedimiento. Sin embargo, se entiende
que los secretarios no participan en la adopcion de decisiones del
tribunal arbitral, salvo en algunos tipos de arbitraje especializados
poco comunes (por ejemplo, en los casos en que el reglamento de
arbitraje especifico disponga que los secretarios habrén de propor-
cionar asesoramiento juridico en relacién con la decisién del tribu-
nal arbitral cuando este esté integrado unicamente por especialistas
en la materia que no sean juristas).

37. Los secretarios deben ser y mantenerse imparciales e inde-
pendientes durante el proceso arbitral y compete al tribunal
arbitral garantizarlo. Algunos tribunales arbitrales solicitan a ese
fin al secretario que firme una declaracién de independencia e
imparcialidad.

38. Si el tribunal arbitral desea nombrar un secretario, normal-
mente comunica ese hecho a las partes, asi como la identidad del
secretario propuesto, la naturaleza de las tareas que realizard y la
cuantia y el origen de la remuneracién que se propone pagarle.
Las partes tal vez deseen acordar la funcién y las pricticas que se
adoptaran respecto de los secretarios y las condiciones financieras
que se aplicardn a sus servicios. Las directrices institucionales sobre
los secretarios pueden proporcionar informacién provechosa a las
partes.
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5. Costas del arbitraje

a) Costas

39. Las costas del arbitraje suelen incluir:
a) Los honorarios del tribunal arbitral;

b) Los gastos realizados por el tribunal arbitral, por ejemplo,
en concepto de: i) viajes y alojamiento, ii) apoyo administrativo, si
no lo sufragan directamente las partes, y iii) los peritos nombrados
por el tribunal (incluidos sus honorarios, viajes y alojamiento) y
demas asistencia que necesite el tribunal arbitral;

¢) Los honorarios y gastos de la institucién arbitral; y

d) Los gastos realizados por las partes, por ejemplo, en con-
cepto de: i) honorarios y desembolsos por asesoramiento juridico,
ii) gastos relacionados con los testigos (incluidos sus viajes y aloja-
miento) y peritos (incluidos sus honorarios, viajes y alojamiento),
y iii) los gastos de traduccién e interpretacién (véase el parrafo 26

supra).

40. Si bien se acepta ampliamente que los gastos efectuados por
las partes en relacién con la asistencia juridica, los testigos y peri-
tos son reembolsables, la mayoria de los reglamentos de arbitraje
nada dicen sobre los gastos internos de asesoramiento juridico,
gestién y otra indole (denominados en conjunto “gastos internos”)
en que pueden incurrir las partes al hacer valer o defender sus
pretensiones, y dejan la cuestion de si son reembolsables a la dis-
crecién del tribunal arbitral. Esos gastos internos pueden supo-
ner un porcentaje importante de los gastos totales de una parte
cuando los asesores juridicos internos, los directores, los peritos
y otros miembros del personal actian proactivamente antes y
durante el proceso arbitral. No hay ningtn principio que prohiba
el reembolso de los gastos internos efectuados en relacién directa
con el arbitraje. Algunos tribunales arbitrales han concedido ese
reembolso a condicién de que los gastos fuesen necesarios, no se
solaparan excesivamente con los honorarios de los asesores juri-
dicos externos, estuvieran fundamentados con suficiente detalle
para distinguirlos de los gastos ordinarios de personal y fuesen
de una cuantia razonable.

41. Sielacuerdo entre las partes o lalegislacion o el reglamento de
arbitraje aplicables no tratan suficientemente de los gastos internos,
podria ser conveniente que el tribunal arbitral determinase si los
gastos internos en que incurran las partes serdn reembolsables vy,
de ser asi, qué documentos habrian de presentarse para justificar
las peticiones de reembolso.
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42. Es posible que las partes y los arbitros tengan que decidir
cémo se tratardn los impuestos sobre servicios, en particular los
impuestos sobre el valor anadido, al determinar las costas.

b) Depdsito de las costas

43. Salvo que el asunto deba ser resuelto por una institucién arbi-
tral, el tribunal arbitral suele pedir a las partes que depositen una
suma como anticipo de las costas mencionadas en los apartados a),
b) y ) del parrafo 39. El depésito de esa suma por una de las partes
no implica una renuncia de esa parte a las objeciones que pueda
tener en cuanto a la competencia del tribunal arbitral. Si en el curso
de las actuaciones se advierte que las costas serdn superiores a las
previstas (por ejemplo, debido a la prolongacién del proceso, o a la
celebracién de mds audiencias, o al nombramiento de un perito por
el tribunal arbitral), pueden requerirse depésitos suplementarios.
El depdsito puede abonarse al contado o a plazos, y puede hacerse
mediante garantias bancarias.

44. Muchos reglamentos de arbitraje contienen disposiciones
sobre estas cuestiones, incluso sobre si las partes deberian depo-
sitar la misma cantidad y las consecuencias de la falta de pago por
una de ellas’.

4S. Cuando el caso sometido a arbitraje deba ser dirimido por una
institucién arbitral, los servicios que esta preste pueden incluir la
determinacién de la cuantia del depésito, asi como la custodia y la
administracién del dinero depositado y la rendicién de cuentas al
respecto. Sila institucién arbitral no ofrece esos servicios, las partes
o el tribunal arbitral tendrdn que hacer los arreglos necesarios, por
ejemplo, con un banco u otro proveedor externo. En todo caso, es
util aclarar ciertas cuestiones, como el tipo de cuenta en que se
depositard el dinero, la ubicacién de dicha cuenta, la forma en que
se administrard el depdsito y el interés sobre el deposito.

46. Las partes, el tribunal arbitral y la institucién arbitral deberian
estar informados de las restricciones reglamentarias que pudieran
repercutir en la gestion de las sumas depositadas a cuenta de las
costas, incluidas las restricciones que establezcan los reglamentos
de las asociaciones de abogados, las disposiciones financieras relati-
vas a la identidad de los beneficiarios y las restricciones al comercio
0 a los pagos.

7Véase, por ejemplo, el articulo 43 del Reglamento de Arbitraje de la
CNUDMI (versién revisada en 2010).
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¢) Determinacion y distribucion de las costas

47. En todas las etapas del procedimiento, el tribunal arbitral
normalmente tiene en cuenta la necesidad de controlar los gastos
y de mantener la relacién costo-eficacia del proceso en general. El
tribunal arbitral suele determinar qué costas de las mencionadas
en el apartado d) del parrafo 39 y qué gastos internos de los men-
cionados en los parrafos 40 y 41 en que hayan incurrido las partes
serdn reembolsables. Al determinar qué costas son reembolsables,
el tribunal arbitral tiene generalmente en cuenta su razonabilidad y
decide si solicitar pruebas de que los desembolsos se han realizado.
En los arbitrajes que lleve a cabo una institucién arbitral, esta puede
fijar algunas de las costas mencionadas en el parrafo 39.

48. Tras determinar las costas del arbitraje, el tribunal arbitral
decide como deben distribuirse estas entre las partes. Para ello,
suele tener en cuenta el método de distribucién acordado por las
partes o previsto en la legislacion o el reglamento de arbitraje apli-
cables. Existen varios métodos para distribuir las costas, pero la
regla general es que el que pierde paga, es decir, que las costas del
arbitraje corren a cargo, total o parcialmente, de la parte o las partes
vencidas. Al asignar las costas, el tribunal arbitral también puede
tener en cuenta determinadas conductas de las partes, a saber: a) el
incumplimiento de las érdenes procesales que dicte el tribunal arbi-
tral, o b) la falta de razonabilidad de las solicitudes que hayan pre-
sentado (por ejemplo, peticiones de documentos o solicitudes de
medidas procesales e interrogatorios), en cuanto hayan repercutido
efectivamente de un modo directo en el costo del arbitraje y siem-
pre que, a juicio del tribunal arbitral, hayan demorado u obstruido
innecesariamente las actuaciones.

49. Oportunamente durante el proceso arbitral, el tribunal arbi-
tral puede pedir alas partes que hagan presentaciones escritas sobre
las costas. El tribunal arbitral no tiene que adoptar necesariamente
decisiones relativas a la distribucién de las costas cuando dicte el
laudo definitivo sobre el fondo del asunto. Las determinaciones
sobre las costas pueden hacerse en cualquier momento durante el
proceso arbitral (por ejemplo, cuando se dicte un laudo parcial o
una decisién procesal), asi como después de dictado el laudo sobre
el fondo.
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6. Posible acuerdo sobre la confidencialidad;
transparencia en los arbitrajes entre
inversionistas y Estados en el marco de
un tratado

a) Acuerdo sobre la confidencialidad

50. Segtn una opinién muy difundida, la confidencialidad es un
requisito inherente al arbitraje comercial y una caracteristica ven-
tajosa y util del arbitraje comercial internacional. Sin embargo, no
existe un criterio uniforme en el derecho interno ni en los regla-
mentos de arbitraje en cuanto a si los participantes en un arbitraje
tienen el deber de observar la confidencialidad de la informacién
referente al proceso arbitral y en qué medida.

S1. Sila confidencialidad fuese una preocupacién especial o una
prioridad, y si las partes no estuvieran satisfechas con la forma en
que se encuentra regulada en la legislacion o el reglamento de arbi-
traje aplicables, las partes pueden convenir en el régimen de confi-
dencialidad deseado siempre que no quede excluida su aplicacién
en virtud de la legislacion de arbitraje aplicable.

52. Un acuerdo de confidencialidad puede abarcar una o mas de
las cuestiones siguientes: a) la documentacién o informacién que
deban mantenerse confidenciales (por ejemplo, el hecho de que se
esté realizando un arbitraje, la identidad de las partes y los drbitros,
los elementos de prueba, las alegaciones escritas y orales, el conte-
nido del laudo); b) las medidas que se adoptardn para mantener la
confidencialidad de esa informacién y de las audiencias y la dura-
cién de la obligacién de confidencialidad; c) las circunstancias en
que podra ser revelada, total o parcialmente, la informacién confi-
dencial en ]a medida en que sea necesario para proteger un derecho;
y d) otras circunstancias en las que podria estar permitido revelar
esa informacién (por ejemplo, cuando se trate de datos que sean ya
del dominio publico o si lo exige la ley o algtin érgano regulador).
Las partes tal vez deseen hacer extensiva la obligacién de confiden-
cialidad a los testigos y peritos y a otras personas asociadas con las
partes en el proceso arbitral.

53. Aunque la obligacién de confidencialidad impuesta a las par-
tes y sus abogados puede variar de acuerdo con las circunstancias
del caso y la legislacion y el reglamento de arbitraje aplicables, en
general se espera de los drbitros que mantengan la confidencialidad
de las actuaciones, incluida cualquier informacidn relativa a ellas o
que obtengan durante ellas.

54. También hay circunstancias en las que una de las partes en un
arbitraje considera que determinada informacién o documentacién
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de un arbitraje es confidencial (por ejemplo, secretos comerciales,
propiedad intelectual o informacién relacionada con la seguridad
nacional en un arbitraje en que intervengan un Estado o una enti-
dad gubernamental). Las partes y, en determinadas circunstan-
cias, el tribunal arbitral pueden adoptar medidas para proteger esa
informacién o documentacién, por ejemplo, restringir el acceso a
esa informacién a un numero limitado de personas designadas que
participan en el arbitraje.

b) Transparencia en los arbitrajes entre inversionistas
v Estados en el marco de un tratado

55. Las caracteristicas especificas del arbitraje entre un inversor
y un Estado previsto en un tratado de inversiones han impulsado
la elaboracién de regimenes de transparencia para esos arbitrajes.
El tratado de inversiones en que se prevé la realizacion del arbi-
traje entre un inversor y un Estado puede contener disposiciones
especificas sobre la publicaciéon de documentos, la celebracién de
audiencias publicas y la confidencialidad o proteccién de la infor-
macién. Ademads, el reglamento de arbitraje aplicable mencionado
en los tratados de inversiones puede contener disposiciones espe-
cificas sobre transparencia®. Asimismo, las partes en un arbitraje
que se realiza como consecuencia de haber estado previsto en un
tratado pueden convenir en aplicar determinadas disposiciones
sobre transparencia’.

7. Medios de comunicacion
a) Determinacién de los medios de comunicacion

56. Es conveniente que las partes y el tribunal arbitral determi-
nen desde el inicio qué medios de comunicacidn se utilizardn en el
proceso arbitral. Entre los factores que podrian tenerse en cuenta
al elegir un medio de comunicacién, puede citarse la necesidad de
asegurar los siguientes supuestos:

8Véase, por ejemplo, el Reglamento de la CNUDMI sobre la Trans-
parencia en los Arbitrajes entre Inversionistas y Estados en el Marco de un
Tratado (el “Reglamento sobre la Transparencia”); el Reglamento sobre
la Transparencia también puede influir en diversos aspectos del proceso
arbitral, por ejemplo, en lo relativo a las alegaciones de terceros y la direc-
cién de las audiencias.

®Por ejemplo, de conformidad con el articulo 1, parrafo 2, apartado a),
del Reglamento sobre la Transparencia.
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a) Que las partes y el tribunal arbitral puedan acceder a los
documentos y recuperarlos con facilidad, entre otros medios, uti-
lizando una base de datos para cargar y compartir documentos;

b) Que pueda demostrarse la recepcién de la comunicacién;

¢) Que el medio de comunicacién sea aceptable conforme a
la legislacion de arbitraje aplicable; y

d) Que los gastos que entraiie el medio de comunicacién
elegido sean razonables.

57.  Si bien es posible usar méds de un medio de comunicacién
(por ejemplo, papel y medios electrénicos), quizds las partes quie-
ran examinar cuestiones que puedan derivarse de la utilizaciéon de
multiples medios de comunicacidn, entre ellas, qué medio hara fe y,
cuando existan plazos aplicables a la presentaciéon de documentos,
qué medida constituird presentacion.

b) Medios electrénicos de comunicacion

58. El empleo de medios electrénicos de comunicacién puede
hacer que el proceso sea mds égil y eficiente. Sin embargo, es
aconsejable tener en cuenta si todas las partes poseen acceso a esos
medios o estdn familiarizadas con ellos. Es posible que las partes
y el tribunal arbitral tengan que examinar problemas de compati-
bilidad, almacenamiento, acceso, seguridad de los datos y costos
conexos al elegir utilizar medios electrénicos de comunicacion.

¢) Flujo de comunicacién

59. Eltribunal arbitral y las partes suelen intercambiar comunica-
ciones directamente entre si, a menos que una institucion arbitral
actte de intermediaria. Es habitual que se envie copia a todas las
partes de todas las comunicaciones dirigidas al tribunal arbitral o
enviadas por este.

8. Medidas cautelares

a) Otorgamiento de medidas cautelares

60. En el curso del arbitraje, es posible que una parte necesite soli-
citar una medida cautelar, que es una medida de cardcter temporal,

al tribunal arbitral o a un tribunal judicial nacional. La mayoria de
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las legislaciones sobre arbitraje y los reglamentos de arbitraje prevén
que el tribunal arbitral otorgue medidas cautelares a instancia de
una parte'’. La legislacion de arbitraje también puede establecer que
los 6rganos judiciales otorguen medidas cautelares en relacién con
un arbitraje. Un principio que se encuentra establecido es que cual-
quier solicitud de una medida cautelar presentada por una parte a
un tribunal judicial nacional antes del proceso arbitral o durante
este no es incompatible con el acuerdo de someter la controversia
a arbitraje.

61. Entre las cuestiones que han de considerar las partes y el tri-
bunal arbitral en relacién con la solicitud de medidas cautelares
figuran las siguientes:

a) El derecho aplicable en relacién con las medidas caute-
lares, en particular si el otorgamiento de medidas cautelares estd
dentro del dmbito de competencia del tribunal arbitral;

b) Eltipo de medidas que puede otorgar el tribunal arbitral;
¢) Las condiciones para solicitar y otorgar medidas cautelares;

d) Los mecanismos disponibles para la ejecucién de las medi-
das cautelares;

¢) Las limitaciones al otorgamiento de medidas cautelares
cuando afectan a terceros; y

f) El posible conflicto entre una medida cautelar dispuesta
por un tribunal arbitral y una medida cautelar ordenada por un
érgano judicial.

62. En funcién de la legislacion o el reglamento de arbitraje que
resulten aplicables, una parte puede solicitar ex parte (es decir, sin
avisar previamente a ninguna otra parte) una medida cautelar y, al
mismo tiempo, lo que con frecuencia se denomina una “orden pre-
liminar”, es decir, una orden que habitualmente obliga a las partes
a no frustrar la finalidad de la medida cautelar solicitada mientras
el tribunal arbitral decide sila otorga. Normalmente, una parte solo
formulard una solicitud ex parte de esa indole en circunstancias en
que la divulgacién de la solicitud de la medida cautelar (antes de
que el tribunal arbitral dicte una orden preliminar en la que ase-
gure el statu quo) puede inducir a la parte contra la que va dirigida
la medida solicitada a actuar de un modo que podria frustrar su

1%Véanse, por ejemplo, el capitulo IV A de la Ley Modelo de la
CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional (con las modificacio-
nes aprobadas en 2006) y el articulo 26 del Reglamento de Arbitraje de la
CNUDMI (versién revisada en 2010).
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finalidad (por ejemplo, colocando los activos bajo custodia o tras-
ladando los bienes objeto de la controversia a otra jurisdiccién)'™.

b) Costas y dafios y perjuicios ocasionados por las
medidas cautelares; garantia respecto de las costas
v los dafios y perjuicios

63. Elsolicitante de una medida cautelar es responsable, con arre-
glo alalegislacion aplicable, de las costas y de los dafios y perjuicios
que dicha medida ocasione, siempre que el tribunal arbitral deter-
mine ulteriormente que, en vista de las circunstancias del caso en
el momento en que se ordené la medida, esta no debi6 haberse
otorgado. Las partes y el tribunal arbitral pueden establecer un
procedimiento para presentar reclamaciones relativas a los gastos
y los dafos y perjuicios ocasionados por la adopcién de medidas
cautelares, en que se prevea, por ejemplo, el momento durante el
proceso de arbitraje en que la parte podra presentar esas reclama-
ciones y el tribunal arbitral podra ordenar el pago de los gastos y
los dafios y perjuicios.

64. El tribunal arbitral puede exigir a la parte que haya solicitado
una medida cautelar que preste una garantia para asegurar el pago
de los posibles gastos y danos y perjuicios que ocasione la medida.

9. Escritos, declaraciones de testigos,
informes periciales y pruebas documentales

6S. Durante el proceso arbitral, es habitual que las partes presen-
ten una gran variedad de documentos: escritos, declaraciones de
testigos, informes periciales y pruebas documentales. Los escritos
son todas las alegaciones no orales, como la demanda y la contes-
tacion, y las réplicas y otras presentaciones que se presenten sub-
siguientemente y que las partes y el tribunal arbitral consideren
necesarias.

66. Los escritos pueden interponerse en forma consecutiva, es
decir, una parte (en general la parte que presenta la demanda o
procura obtener reparacién) presenta su escrito y luego la contra-
parte o contrapartes responden con otro. Otra posibilidad es que se
exija a todas las partes que presenten sus escritos simultineamente.
El método utilizado puede depender del tipo de cuestiones que se

"1'Véase, por ejemplo, la seccién 2 del capitulo IV A de la Ley Modelo
de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional (con las modifi-
caciones aprobadas en 2006).
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planteen en las presentaciones, de la etapa en que se encuentren
las actuaciones y del plazo que tengan las partes para preparar los
escritos. En la mayoria de los reglamentos de arbitraje se aborda
esta cuestion, y a veces se detalla la secuencia en que deben pre-
sentarse los escritos y su contenido.

10. Detalles practicos relativos a la forma
y modalidades para la presentacion
de escritos

67. En cuanto a la forma y modalidades para la presentacion de
escritos, se han de tener en consideracién detalles précticos, entre
ellos los mencionados en la Nota 7. Algunos reglamentos de arbi-
traje incluyen disposiciones aplicables sobre la cuestién. En fun-
cién del volumen y la clase de documentos que deban examinarse,
las partes y el tribunal arbitral pueden considerar la convenien-
cia de acordar medidas précticas sobre, por ejemplo, los aspectos
siguientes:

a) La forma en que se presentarén los escritos (por ejemplo,
como copia impresa, como documentos electrénicos o mediante
una plataforma comun), incluido su formato (por ejemplo, for-
matos electronicos especificos, como el formato original o nativo
cuando corresponda, funciones de basqueda);

b) Los pormenores de la gestién de los documentos que se
presenten; el sistema que se utilizard para organizar, etiquetar, iden-
tificar y hacer referencia a documentos, entre otras cosas, si pueden
presentarse de un modo que permita acceder a ellos de manera efi-
ciente (por ejemplo, usando hiperenlaces para citar pruebas docu-
mentales o los documentos en que las partes funden su pretensién);

¢) La organizacién de determinados tipos de documentos
(por ejemplo, si las hojas de célculo o los diagramas grandes, u
otro tipo de documentos, deberian presentarse por separado);

d) La preservacién y el almacenamiento de documentos; en
algunos casos, es posible que la legislacion aplicable exija que se
siga un procedimiento especifico para preservar las pruebas docu-
mentales antes de que comience el arbitraje; y

e) Los pormenores relativos a la proteccién de datos (por
ejemplo, en relacién con la informacién sobre los testigos).
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11. Puntos controvertidos y reparacion
o solucion que se solicite

a) Preparacion de una lista de puntos controvertidos

68. Con frecuencia se considera util que el tribunal arbitral pre-
pare, en consulta con las partes, una lista orientativa de los pun-
tos controvertidos (en contraposicién a los que no sean objeto de
controversia) sobre la base de los escritos presentados por ellas.
Dicha lista, cuando se prepara en la etapa oportuna del proceso y
se actualiza segtin es necesario, puede ayudar a las partes a centrar
sus argumentos en las cuestiones sefialadas como fundamentales
por el tribunal arbitral, y de ese modo aumentar la eficiencia del
proceso arbitral y reducir los costos.

b) Determinacion del orden en que se resolverdn
los puntos controvertidos; posibilidad de actuaciones
de doble via

69. Sin perjuicio del acuerdo a que lleguen las partes, el tribu-
nal arbitral goza de flexibilidad y discrecién para determinar la
secuencia del proceso arbitral y puede examinar todos los puntos
controvertidos conjuntamente o en forma sucesiva en funcién de
las circunstancias del arbitraje.

70. Segun cudles sean los puntos controvertidos, el tribunal arbi-
tral puede estudiar la conveniencia de decidir determinados pun-
tos o cuestiones (como la competencia, la responsabilidad u otras
cuestiones bien definidas cuya determinacién probablemente haga
avanzar la resolucién del caso) antes que otros. Al contemplar ese
proceder, el tribunal arbitral tal vez desee examinar si, en virtud de
la legislacién de arbitraje aplicable, los laudos o decisiones parciales
sobre esos puntos o cuestiones a las que se ha concedido priori-
dad estdn sujetos a revision judicial antes de que se dicte el laudo
definitivo. Cuando el tribunal arbitral decida adoptar el criterio
de la doble via para resolver determinadas cuestiones, la presen-
tacion y, si procede, la divulgacién de documentos por las partes
pueden organizarse en distintas etapas, para reflejar la organizacion
escalonada del proceso. Ese criterio puede influir en el proceso de
resolucion y, por lo tanto, el tribunal arbitral tal vez desee analizar
detenidamente si es probable que la adopcién de un proceso por
etapas ahorre tiempo y costos del procedimiento en general o que
tenga el efecto contrario.
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¢) Reparacion o solucién que se solicite

71. De estimar el tribunal arbitral que la reparacién o la solucién
que solicita una parte no son lo suficientemente precisas, por ejem-
plo, para garantizar la ejecutabilidad del laudo arbitral que pudiera
hacer lugar a la reparacién o solucién solicitada, puede considerar
la posibilidad de informar a las partes de sus dudas, teniendo pre-
sente que habitualmente evitard sugerir por iniciativa propia que se
solicite una nueva reparacion.

12. Solucion amistosa

72. En las circunstancias apropiadas, el tribunal arbitral puede
plantear la posibilidad de que las partes celebren una transaccion.
En algunas jurisdicciones, la legislacién de arbitraje permite que
un tribunal arbitral facilite una transaccion con el acuerdo de las
partes. En otras, solo se permite a los tribunales arbitrales plantear
la posibilidad de que se celebre una transaccion sin la intervencion
del tribunal. Cuando la legislacién de arbitraje aplicable permita al
tribunal arbitral facilitar una transaccidn, el tribunal arbitral tam-
bién puede, si asi lo solicitan las partes, guiarlas o asistirlas en sus
negociaciones. Algunos reglamentos de arbitraje prevén la posibi-
lidad de que el tribunal arbitral facilite la transaccién.

13. Prueba documental

a) Plazos para la presentacion de pruebas
documentales por las partes; consecuencias de
no presentarlas o presentarlas tardiamente

73. El tribunal arbitral suele fijar plazos para la presentacién de
pruebas documentales al principio del proceso. El tribunal arbitral
puede ordenar a las partes que presenten las pruebas en que funden
sus pretensiones al mismo tiempo que sus escritos o, a mds tardar,
en el momento posterior que determine.

74. El tribunal arbitral puede aclarar las consecuencias que tiene
presentar las pruebas tardiamente y el modo en que se propone
responder a las solicitudes de que se las acepte. También puede
exigir que la parte que trate de presentar pruebas una vez expi-
rado el plazo explique los motivos de la demora. Al determinar si
acepta presentaciones tardias, el tribunal arbitral ha de conside-
rar la eficiencia procesal que se logra si se rechazan las pruebas
documentales presentadas fuera de plazo, la posible conveniencia
de aceptarlas y los intereses de las partes (por ejemplo, brindando
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a la parte contraria la oportunidad de formular observaciones o
de presentar sus propias pruebas suplementarias en respuesta a las
pruebas presentadas tardiamente).

75. El tribunal arbitral puede recordar a las partes que, si una
parte presenta pruebas que no estaban previstas, estd facultado
para decidir si las acepta. Asimismo, si a una parte se le pide que
presente pruebas en apoyo de sus argumentos y no lo hace dentro
del plazo establecido sin aducir un motivo suficiente para ello, el
tribunal arbitral puede dictar su laudo tinicamente sobre la base de
las pruebas de que disponga.

b) Solicitud de divulgacion de documentos

76. Los criterios receptados en las distintas legislaciones y prac-
ticas de arbitraje varian en cuanto a si cualquiera de las partes
puede pedir a la otra parte o partes que divulgue determinados
documentos y en qué medida debe ordenar el tribunal arbitral que
se los divulgue (para su posible utilizacién como pruebas) cuando
la parte a la que se le soliciten se niegue a hacerlo voluntariamente.
Por lo tanto, podria ser conveniente que el tribunal arbitral aclarara
a las partes en una etapa inicial del proceso si una parte puede pedir
a la otra que divulgue documentos y, en caso afirmativo, que indi-
cara el alcance de esa divulgacién, estableciera los plazos, la forma
de solicitar que se divulguen los documentos y, si correspondiera,
el procedimiento para oponerse a la solicitud.

77. Las solicitudes de que se divulguen documentos pueden for-
mularse de diversas maneras, pero normalmente se anotan en un
documento anexo que se facilita a la otra parte y en que se indican
no solo los documentos requeridos, sino también los motivos de
la solicitud y con frecuencia también una declaracién de los moti-
vos por los cuales se cree que los documentos solicitados estdn en
poder de la otra parte y la parte solicitante no tiene otros medios
de acceder a ellos. La parte requerida puede entonces indicar en el
documento anexo si acepta la solicitud o los motivos por los cuales
la rechaza. Habitualmente, las partes se intercambian primero los
documentos divulgados solo entre ellas y luego determinan cuéles
presentaran como pruebas.

78. Cuando se rechacen solicitudes de divulgaciéon de documen-
tos, la parte solicitante puede decidir si presenta las solicitudes
rechazadas al tribunal arbitral para que determine si ordena a una
de las partes o a ambas que divulguen documentos. El tribunal
arbitral suele incluir en el documento anexo una constancia de su
decision sobre si ordena que se presente cualquier documento cuya
solicitud se hubiera rechazado.
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¢) Pruebas obtenidas de terceros por el tribunal
arbitral

79. De ser necesario y cuando lo permitan la legislacion y el regla-
mento de arbitraje aplicables, el tribunal arbitral puede adoptar por
si mismo las medidas pertinentes para obtener pruebas de un ter-
cero después de consultar a las partes. Esto se aplica en relacién con
las pruebas documentales y de otra indole (véase la Nota 16 infra).

d) Afirmaciones sobre la procedencia de los
documentos y autenticidad de las pruebas
documentales

80. Enuna etapa temprana del proceso arbitral, el tribunal arbitral
suele especificar que, si una de las partes no formula objeciones a
ninguna de las siguientes conclusiones dentro de cierto plazo, se
dara por entendido que: a) se acepta que toda prueba documen-
tal procede de la fuente en ella indicada; b) toda comunicacién
expedida ha sido aceptada sin necesidad de otra prueba y ha sido
recibida por el destinatario; y ¢) toda copia se acepta como repro-
duccién fiel del original. Una declaracion del tribunal arbitral en tal
sentido puede simplificar la presentacion de pruebas documentales
y desalentar la oposicion de objeciones infundadas o dilatorias.

81. Si surgen dudas acerca de la procedencia, la autenticidad o
la exhaustividad de las pruebas documentales, el tribunal arbitral
puede exigir que se verifiquen; puede exigir ademas que las par-
tes y el tribunal arbitral sigan teniendo acceso a las pruebas en su
forma original.

e) Presentacion de pruebas documentales

82. A fin de no presentar dos veces el mismo documento, las par-
tes suelen acordar, o el tribunal arbitral suele ordenar, que, una vez
que una parte anada una prueba documental determinada al expe-
diente, la otra parte no necesitard volver a presentarla.

83. Después de que cada parte haya presentado sus pruebas docu-
mentales, el tribunal arbitral puede alentar a las partes a preparar,
antes de la audiencia, un juego conjunto de pruebas documenta-
les. También puede resultar prictico que las partes o el tribunal
arbitral seleccionen los elementos de prueba que vayan a utilizarse
frecuentemente y establezcan un juego de documentos “de trabajo”
0 “basicos”, con independencia de que se hayan presentado con-
juntamente o no.

29



84. Por razén del volumen o la naturaleza de algunas pruebas, su
presentacion se puede facilitar si se resume su contenido mediante
el informe de un asesor o de un perito (por ejemplo, un contador
ptiblico o un ingeniero consultor). En ese informe se podria presen-
tar la informacién contenida en las pruebas en forma de restimenes,
cuadros o graficos. Esa presentacién puede combinarse con arre-
glos que brinden a las partes y al tribunal arbitral la oportunidad
de comprobar los datos y la metodologia utilizados para preparar el
informe y verificar las hipdtesis asumidas en su preparacién.

85. En las Notas 7 y 10 se abordan otros detalles pricticos que
las partes y el tribunal arbitral tal vez deseen tener en cuenta en
relacidn con la presentacién de pruebas documentales.

14. Testigos

a) Indicacion de los testigos; contacto con las partes
Y sus representantes

i) Declaraciones de los testigos y notificacion por
anticipado

86. El tribunal arbitral puede aclarar con las partes si se presen-
tardn testigos y, de ser asi, si se presentardn sus declaraciones por
escrito (véase el parrafo 88 infra).

87. El tribunal arbitral puede aclarar también el modo en que se
identificardn los testigos y se determinard el alcance de su testi-
monio antes de las audiencias. En particular, el tribunal arbitral
puede pedir a las partes la informacién siguiente en relacién con
los testigos que se propongan presentar, ademds de sus nombres y
domicilios:

a) Asunto y hechos sobre los que declararin;
b) Idioma en el que lo hardn;

¢) Naturaleza de la relacién de los testigos con cualquiera de
las partes y la controversia;

d) Competencia y experiencia de los testigos, en la medida
que sean pertinentes para la controversia o su declaracién; y

¢) Forma en que los testigos tomaron conocimiento de los

hechos sobre los que declararén.

88. La declaracion del testigo es un documento que puede cons-
tituir prueba del testimonio de ese testigo; en ella suele figurar
la informacién mencionada en el pirrafo 87. Es util que en la
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declaracion del testigo se indiquen todas las pruebas documenta-
les en las que se fundamenta. Cuando se presentan declaraciones
escritas de los testigos, generalmente se acepta que no es necesario
repetirlas oralmente en la audiencia. A menudo se aceptan como el
testimonio integro y directo de los testigos y unicamente se exige en
la audiencia una breve declaracién oral que confirme (quiza resal-
tando determinados puntos) o actualice la declaracién escrita. Las
declaraciones escritas de testigos pueden servir para que no sea
necesario oir testimonios sobre hechos no controvertidos, ya que
no es necesario oir en una audiencia a todos los testigos que han
presentado declaraciones escritas (véase el parrafo 123 infra). El
tribunal arbitral puede pedir a cada parte que indique a qué testigos
de la otra parte o partes desea examinar en la audiencia.

ii) Si una parte o personas relacionadas con una parte
pueden deponer como testigos

89. El arbitraje internacional puede diferir de la prictica judicial
nacional en cuanto a si una parte o determinadas personas relacio-
nadas con una parte pueden deponer como testigos (por ejemplo,
sus ejecutivos, empleados o mandatarios). En algunos sistemas
juridicos, la parte o esas personas pueden no estar autorizadas
a prestar declaraciéon como testigos en un proceso judicial, pero
pueden declarar en una calidad diferente (como partes o personas
que tienen informacién pertinente). No obstante, en el arbitraje
internacional raras veces se observa esa distincion y la parte o esas
personas suelen estar habilitadas para deponer como testigos.

iii) Naturaleza del contacto de una parte
o su representante con los testigos

90. La practica del arbitraje internacional puede diferir de la judi-
cial nacional en cuanto a la admisibilidad de los contactos entre una
parte o su representante y su testigo antes de que este preste testi-
monio, y la naturaleza de ese contacto. En el arbitraje internacional,
se aceptan en general los contactos antes de que presten testimonio
los testigos, aunque algunos reglamentos de asociaciones de aboga-
dos prohiben a los abogados hablar del testimonio del testigo antes
de una audiencia judicial o arbitraje. El tribunal arbitral puede con-
siderar la posibilidad de aclarar al inicio de las actuaciones la indole
de los contactos que pueden tener una parte o su representante con
un testigo, cuando se estén informando sobre los hechos del caso,
cuando estén preparando las declaraciones escritas de los testigos
y cuando un testigo se esté preparando para prestar testimonio
oral. Aunque es una préctica comin permitir a las partes o a sus
representantes que interroguen a los testigos sobre los hechos de la
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controversia o ayudarles a preparar sus declaraciones testimoniales,
existen opiniones divergentes en cuanto a la medida en que una
parte o su representante pueden ayudar a los testigos a prepararse
para la audiencia.

b) Forma de recibir las declaraciones orales
de los testigos

91. Si bien es cierto que la legislacion y los reglamentos de arbi-
traje suelen otorgar al tribunal arbitral una amplia discrecionalidad
en cuanto a la forma de tomar declaraciones orales a los testigos
(testimonio oral), las précticas varian al respecto. A fin de ayudar a
las partes a prepararse para las audiencias, el tribunal arbitral puede
considerar la posibilidad de aclarar la totalidad o algunas de las
cuestiones a que se hace referencia en la Nota 17.

15. Peritos
a) Tipos de peritos y seleccion

92. Muchas legislaciones y reglamentos de arbitraje prevén la
participacién de uno o mds peritos en el proceso arbitral. Es fre-
cuente que las partes presenten el dictamen de uno o més peritos
contratados por ellas (“peritos designados por las partes” o “prue-
bas periciales”) para abordar aspectos objeto de la controversia. El
tribunal arbitral puede nombrar su propio perito (“perito designado
por el tribunal”) para que informe sobre las cuestiones para las que
necesita la orientacién de un experto o para que lo asista en asuntos
que requieran aptitudes o conocimientos especializados.

93. Las instituciones arbitrales, las cdmaras de comercio y otras
organizaciones especializadas pueden prestar asistencia a las partes
y al tribunal arbitral en la seleccién de peritos, en caso necesario.
Por regla general, los peritos tienen que facilitar informacién sobre
sus conocimientos técnicos y experiencias recientes en un curricu-
lum vitae antes de que se les contrate o nombre.

b) Peritos designados por las partes (pruebas
periciales)

94. Cada parte puede indicar a su propio perito (“peritos designa-
dos por las partes” o “pruebas periciales”) las cuestiones que habra
de examinar en sus dictimenes, o las partes pueden convenir en
una lista conjunta de cuestiones para que sus peritos las analicen.
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9S. Eltribunal arbitral puede invitar después a los peritos designa-
dos por las partes que se ocupen del mismo asunto a que presenten
un dictamen conjunto en el que se indiquen los aspectos sobre los
que estdn de acuerdo o disienten, lo que podrd reducir las cuestio-
nes que han de tratarse posteriormente en las actuaciones.

96. Cuando los peritos designados por las partes expresen opinio-
nes divergentes, el tribunal arbitral quizd deba estudiar la posibi-
lidad de pedir informes periciales complementarios o aclaratorios
para analizar las cuestiones planteadas.

97. El tribunal arbitral puede pedir también a los peritos desig-
nados por las partes que intercambien sus dictdmenes y celebrar
seguidamente una reunidn oficiosa en que se examinen los aspectos
en que los peritos estin de acuerdo o disienten. Con este enfoque,
los peritos podran responder mejor a las preguntas de los otros peri-
tos, lograr una armonia de criterios o dedicar tiempo a examinar
cuestiones especificas. Luego, los dictimenes de los peritos pue-
den modificarse en consecuencia o los peritos pueden comunicar
el resultado de ese procedimiento en la audiencia.

98. En ocasiones es posible que las partes designen un solo perito
de comun acuerdo o que convengan en que los peritos designados
por ellas presenten un solo dictamen conjunto, con respecto al cual
las partes estan facultadas para formular observaciones. Ello puede
tener la ventaja de reducir gastos y racionalizar las actuaciones.
Cuando se convenga en un unico perito conjunto o en la emisién
de un tnico dictamen conjunto, puede ser necesario aclarar desde
el principio si las conclusiones del perito conjunto o las que figuren
en el dictamen conjunto serian vinculantes para las partes.

99. El tribunal arbitral puede considerar si los dictimenes peri-
ciales deberan presentarse de forma consecutiva o simultdnea, asi
como el momento de su presentacion, y en particular, si la presenta-
cion deberd efectuarse junto con una demanda o una contestacion.

100. Ademads, el tribunal arbitral tal vez desee aclarar la natura-
leza y el alcance de las comunicaciones entre las partes o sus repre-

sentantes y sus peritos, y si se puede exigir a una parte que revele
esas comunicaciones.

¢) Peritos designados por el tribunal

i) Funcion del perito designado por el tribunal

101. La funcién del perito designado por el tribunal arbitral
suele consistir en preparar un dictamen sobre uno o varios puntos
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concretos que requieren conocimientos especializados o en prestar
asistencia al tribunal arbitral para que pueda entender algunas cues-
tiones técnicas. Al decidir si designa su propio perito, el tribunal
arbitral suele tener en cuenta también la eficiencia del proceso arbi-
tral. En algunos casos, el tribunal arbitral puede decidir designar un
perito en una etapa posterior de las actuaciones, por ejemplo, si las
opiniones de los peritos designados por las partes no le permiten
alcanzar una conclusion.

102. Antes de designar a un perito, el tribunal arbitral normal-
mente se cerciorara de que este tenga la debida idoneidad y obtendra
una declaracién de su imparcialidad e independencia. El tribunal
arbitral brinda habitualmente a las partes la oportunidad de for-
mular observaciones sobre el mandato que se propone impartir al
perito, asi como sobre su idoneidad, imparcialidad e independencia.

103. Podria ser aconsejable que el tribunal arbitral consultara a
los peritos tras su designacion para aclarar el alcance del dictamen
y las cuestiones que han de tratarse en él. Asimismo, el tribunal tal
vez desee consultar con el perito antes de que finalice el dictamen,
a fin de cerciorarse de que responde al mandato propuesto.

104. Eltribunal arbitral puede considerar la posibilidad de aclarar
la indole y el alcance de las comunicaciones que puede mantener
su perito con las partes y sus representantes, conjuntamente o por
separado, asi como la forma de tratar las comunicaciones sobre
asuntos confidenciales.

105.  Cuando un perito nombrado por el tribunal haya presentado
su dictamen, normalmente las partes tendrin derecho a formular
observaciones al respecto mediante escritos formales o informales
(por ejemplo, un dictamen de sus propios peritos) y a interrogar al
perito nombrado por el tribunal en la audiencia.

ii) Mandato del perito designado por el tribunal

106. El mandato del perito designado por el tribunal consiste en
indicar las cuestiones sobre las que debe pronunciarse, para evitar
opiniones sobre aspectos que no le corresponde evaluar, y fijarle
un calendario. El mandato también garantiza la transparencia de
la relacion entre el tribunal arbitral y el perito que haya nombrado.

107. En el mandato se suelen enunciar detalles relativos a los
documentos y sitios, o bienes muebles o inmuebles a los que podrd
acceder el perito y la forma en que recibird esa informacidn para que
prepare su dictamen. A fin de facilitar la evaluacién del dictamen
pericial, es aconsejable pedir al perito que incluya en el dictamen el
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mandato, asi como informacién sobre el método que empleé para
extraer sus conclusiones, las fuentes de informacién en las que se
basé y los supuestos de hecho en que se fundé al preparar el dicta-
men. La remuneracion del perito nombrado por el tribunal se suele
indicar en el mandato.

16. Inspeccion de sitios, o bienes muebles
o inmuebles

108. En algunos arbitrajes puede que el tribunal arbitral tenga
que evaluar pruebas materiales distintas de los documentos, por
ejemplo, inspeccionando bienes muebles o inmuebles, o visitando
determinados sitios. Las inspecciones fisicas o virtuales de sitios
pueden ser de cardcter probatorio, o pueden cumplir una funcién
ilustrativa, haciendo que el tribunal arbitral tenga un mejor cono-
cimiento del caso.

a) Pruebas materiales

109. Si han de presentarse pruebas materiales, el tribunal arbi-
tral puede fijar un calendario para su presentacioén y la forma en
que deberdn presentarse, adoptar medidas para que la otra parte
o0 partes se preparen para ello y para la custodia de los elementos
de prueba.

b) Inspecciones de sitios, o bienes muebles
o inmuebles

110.  Eltribunal arbitral puede examinar si es conveniente o nece-
sario inspeccionar sitios, o bienes muebles o inmuebles. De ser asi,
puede ponderar si la inspeccidn exige la presencia fisica de los drbi-
tros, o si serfa posible o adecuado, en aras de la eficiencia o para
reducir gastos, hacer una inspeccién virtual.

111.  Si ha de realizarse la inspeccién fisica de un sitio, o de bie-
nes muebles o inmuebles, el tribunal arbitral considerara cuestiones
como la oportunidad de hacerlo, la asignacién de los gastos, las
medidas que sean necesarias para que todas las partes puedan estar
presentes o representadas en la inspeccién e indicara quién guiard
lainspeccién y proporcionard explicaciones. Antes de la inspeccidn,
puede ser util que las partes y el tribunal arbitral convengan en su
alcance y en un protocolo para llevarla a cabo.

112. Lossitios, o bienes muebles o inmuebles que se inspeccionan
suelen encontrarse bajo el control de una de las partes. En esos
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casos, podria ser aconsejable permitir a la otra parte que visite el
lugar de inspeccidn antes de que lo haga el tribunal arbitral, para
que esa parte tenga la oportunidad de familiarizarse con el estado
y condicién del sitio y de los bienes muebles o inmuebles y solicitar
que el tribunal arbitral examine mds pruebas o pruebas diferentes,
en dicho lugar.

113.  Cuando un empleado o representante de la parte que con-
trola el sitio o bien mueble o inmueble orienta o da explicaciones
al tribunal arbitral, la otra parte o su representante suelen estar
presentes. Cabe tener en cuenta que lo que digan esas personas a
modo de orientacién o explicacion, a diferencia de las declaraciones
que puedan hacer como testigos en una audiencia, por lo general
no se considera prueba en el proceso arbitral.

17. Audiencias
a) Decision sobre la celebracion de audiencias

114. Lalegislacién y los reglamentos de arbitraje suelen permitir
que cualquiera de las partes solicite una audiencia para presentar
pruebas testimoniales o periciales o formular alegatos verbales.
Cuando ninguna de las partes solicita una audiencia, el tribunal
arbitral puede determinar si se celebra una. La necesidad de cele-
brar una audiencia puede considerarse de nuevo mds tarde a la luz
de los escritos presentados por las partes.

11S.  Es una practica aceptada ampliamente que se presenten
pruebas escritas, declaraciones de testigos, dictimenes pericia-
les y otras pruebas documentales antes de las audiencias, lo que
puede ayudar a centrar las cuestiones que han de tratarse en ellas
y evitar que se prolonguen. Para facilitar los preparativos de las
partes, evitar malentendidos y evitar que se planteen cuestiones
no previstas, el tribunal arbitral puede analizar esas cuestiones
con las partes al comienzo del proceso arbitral, asi como antes
de las audiencias.

b) Calendario de audiencias

116. Normalmente, las audiencias se programan lo antes posible
para que los participantes puedan asistir. Es una practica comin
que se celebren varias audiencias consecutivas. No obstante, en
algunos casos es necesario celebrar audiencias en periodos sepa-
rados para coordinarlas con los calendarios de actividades de las
partes, los testigos, los peritos y el tribunal arbitral.
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117.  La duracién de una audiencia depende principalmente de la
complejidad de las cuestiones y las pruebas, asi como del nimero
de testigos y peritos que vayan a deponer. Depende también de las
modalidades procesales utilizadas en el arbitraje.

118. Puede ser util limitar el tiempo total de que dispondra cada
parte para efectuar sus declaraciones orales, interrogar a sus pro-
pios testigos y peritos y a los testigos y peritos de la contraparte o
contrapartes. En general, se asigna el mismo tiempo total a cada
parte, a menos que el tribunal arbitral considere justificado apar-
tarse de estaregla. Es util determinar la manera en que se gestionard
el tiempo durante toda la audiencia.

119. Esa asignacién de tiempo, siempre que sea realista y justa
y quede sometida a la supervisién del tribunal arbitral, facilitara
la planificacién por las partes de la presentacién de sus diversas
pruebas y alegaciones, reducira la posibilidad de que falte tiempo
al final de las audiencias, y evitard toda injusticia, real o supuesta,
derivada de que las partes no cuenten con el mismo tiempo.

120. El tribunal arbitral suele asignar tiempo para las deliberacio-
nes que celebre durante todo el proceso arbitral, antes de la clausura
de las audiencias y poco después de estas.

¢) Forma de dirigir las audiencias
i) Distintas précticas

121. Habida cuenta de la amplia discrecionalidad que tiene el
tribunal arbitral para dirigir las audiencias y de las distintas préc-
ticas al respecto, puede que sea mis eficiente que el tribunal arbitral
explique a las partes la forma en que dirigird las audiencias antes
de celebrarlas, por lo menos a grandes rasgos.

ii) Celebracion de una audiencia en forma presencial
o a distancia

122. Las audiencias pueden celebrarse en forma presencial o a dis-
tancia, por medios tecnolégicos (véase también el parrafo 19 supra).
Es probable que en la decision de si una audiencia se celebrard en
forma presencial o a distancia influyan diversos factores, como la
importancia de las cuestiones que estén en juego, la conveniencia
de interactuar directamente con los testigos, la disponibilidad de
las partes, los testigos y los peritos, y el costo y posible retraso que
se produciria si se celebraran audiencias en forma presencial. Es
posible que las partes y el tribunal arbitral tengan que examinar
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cuestiones técnicas, como la compatibilidad de los medios técnicos
que han de utilizarse en diferentes ubicaciones.

iii) Decisioén sobre los testigos y peritos que prestaran
testimonio oral

123.  Cuando las partes ya hayan presentado las declaraciones o
informes escritos de sus testigos y antes de la audiencia, el tribunal
arbitral puede pedir a cada parte a qué testigos de la otra parte o
partes desean examinar en esta (véase el parrafo 88 supra). Nor-
malmente, incumbe a las partes poner a disposicién a cualquiera
de sus testigos en la audiencia si otra parte o el tribunal arbitral
han indicado que desean interrogarle. Si ninguna otra parte desea
interrogar al testigo y el propio tribunal arbitral tampoco desea
hacerlo, este puede decidir que el testigo no necesita deponer en la
audiencia. En aras de la eficiencia, el tribunal arbitral puede dictar
una decisién similar incluso cuando otra parte haya solicitado la
oportunidad de interrogar al testigo o una parte haya solicitado pre-
sentar el suyo propio si el tribunal arbitral considera, por ejemplo,
que el testimonio propuesto es irrelevante o se limita a reafirmar
hechos ya probados, teniendo en cuenta que la parte solicitante
haya tenido una oportunidad razonable de exponer sus argumen-
tos. La decisién de no oir el testimonio oral de un testigo en esas
circunstancias no deberia alterar el peso que se daria de otro modo
a la declaracién escrita de ese testigo.

iv) Incomparecencia de testigos

124. El tribunal arbitral puede considerar la posibilidad de infor-
mar a las partes sobre las posibles consecuencias de que un tes-
tigo que haya sido invitado a prestar testimonio en la audiencia no
comparezca. El tribunal arbitral suele disponer de cierta flexibilidad
para decidir respecto de la incomparecencia, por ejemplo, respecto
de si las declaraciones escritas de esos testigos se pueden seguir
teniendo en cuenta y, en caso afirmativo, el peso que se puede con-
ceder a esas declaraciones.

v) Invitacién del tribunal arbitral a un testigo

125.  Esposible que el tribunal arbitral tenga que adoptar medidas
apropiadas para invitar a un testigo a deponer, por ejemplo, cuando
las partes no citan a un testigo que el tribunal arbitral desea inte-
rrogar. El tribunal arbitral también puede prestar apoyo a las partes
invitando a comparecer a un testigo que no estd bajo el control de
estas.
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vi) Casos en los que debe prestarse el testimonio oral
bajo juramento o promesa y forma en que debe
prestarse

126. Las leyes y la practica de arbitraje difieren con respecto a si
el testimonio oral debe prestarse bajo juramento o promesa similar
de decir verdad. En algunos ordenamientos juridicos, los tribunales
arbitrales pueden, a su discrecidn, exigir juramento a los testigos.
En otros ordenamientos juridicos, esta practica es desconocida en
el ambito del arbitraje o incluso considerada improcedente, ya que
solo un funcionario como un juez o un notario estin facultados
para tomar juramento. En esas circunstancias, al testigo se le puede
pedir simplemente que prometa decir verdad. Puede ser necesario
aclarar quién tomarad el juramento. Cuando corresponda, el tribunal
arbitral puede sefialar a los testigos las eventuales sanciones penales
en que incurrirfan si prestan falso testimonio.

vii) Orden de las intervenciones en las audiencias

127.  El tribunal arbitral cuenta con un amplio margen para deter-
minar el orden de las intervenciones en las audiencias. Dentro de
ese margen, la practica difiere, por ejemplo, sobre si se permite una
exposicion inicial o una recapitulacién final, el orden y la duracién
de estas, y cudl de las partes tiene la dltima palabra.

128. Elamplio margen de discrecionalidad del tribunal arbitral se
aplica también con respecto a la forma y el orden en que depondran
los testigos y peritos y otras cuestiones que se traten en las audien-
cias. Cuando se vaya a interrogar a varios testigos y se prevea que
su testimonio serd largo, es conveniente determinar por adelantado
el orden en que habrdn de deponer. En determinadas circunstan-
cias, tal vez sea conveniente que varios testigos presten declaracién
colectivamente sobre la misma materia. Es probable que con ello se
reduzcan las costas y se facilite la programacion. Se puede invitar a
cada parte a que sugiera el orden en que propone que sus propios
testigos presten testimonio.

viii) Forma de interrogar a los testigos y peritos

129. Los testigos pueden ser examinados primero por el tri-
bunal arbitral. En caso contrario, la practica general es que los
testigos sean interrogados primero por la parte que los present6
(en la medida en que esté permitido y sea necesario, véanse los
parrafos 88 y 123 supra) y posteriormente por la otra u otras
partes. En este contexto, puede plantearse la cuestion de si el
contrainterrogatorio se limitard a lo incluido en la declaracién y
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el testimonio oral del testigo. Las partes y el tribunal arbitral tal
vez deseen aclarar esta cuestion antes de que declaren los testigos
y se celebren las audiencias. Después del contrainterrogatorio, el
testigo podria volver a ser interrogado por la parte que lo presentd
con preguntas que se limiten a cuestiones planteadas durante el
contrainterrogatorio. Posteriormente, la parte o las partes que
efectuaron el contrainterrogatorio pueden seguir preguntando al
testigo. Normalmente, el tribunal arbitral puede formular pregun-
tas en cualquier momento.

130. Las leyes y la practica de arbitraje difieren en cuanto al con-
trol que ejerce el tribunal arbitral sobre el interrogatorio de los tes-
tigos por las partes. Por ejemplo, algunos arbitros permiten que las
partes formulen preguntas libre y directamente a los testigos. Otros
drbitros aplican normas y limitaciones mds estrictas en cuanto a la
forma de los interrogatorios, que son similares a las aplicadas en
los procesos judiciales.

ix) Presencia de testigos en la sala cuando no estén
prestando testimonio

131. Existen distintas practicas relativas a la presencia de testi-
gos en la sala de audiencias antes y después de que hayan prestado
testimonio. Algunos 4rbitros consideran, como norma general, que
no debe autorizarse a los testigos a estar presentes en la sala, salvo
cuando estén prestando testimonio. El propdsito es evitar que las
declaraciones de otros testigos influyan en ellos y que la presencia
de un testigo influya en el testimonio de otro. Cuando no se auto-
rice la presencia de testigos en la sala, habitualmente se adopta-
ran medidas para evitar que tengan acceso a las actas que se estén
redactando durante las audiencias. Otros arbitros consideran que
la presencia de un testigo durante la declaracion de otros puede ser
provechosa para disuadirlos de atestiguar en falso y aclarar o redu-
cir las contradicciones entre ellos. Como regla general, los testigos
deben abstenerse de hablar sobre su testimonio durante las pausas
en que hagan en su deposicion. El tribunal arbitral tal vez desee
dar orientaciones acerca de estas cuestiones de antemano, ya que
pueden afectar a la organizacién de la audiencia.

132. El tribunal arbitral puede decidir el enfoque que adoptara
en el caso de cada testigo. Por ejemplo, puede ser apropiado que
aplique una norma distinta para los testigos que también compa-
rezcan como representantes de una parte (por ejemplo, directores
o funcionarios ejecutivos o asesores juridicos internos), ya que es
posible que esos representantes tengan que estar presentes durante
toda la audiencia a fin de supervisar la presentacion de sus pruebas
y argumentos.
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x) Presentacion de nuevas pruebas

133.  El tribunal arbitral tal vez desee recalcar a las partes que en
general no se aceptardn nuevas pruebas durante la audiencia. En
circunstancias excepcionales, cuando el tribunal arbitral las admita,
el tribunal arbitral tal vez tenga que considerar si permite la presen-
tacion de nuevas pruebas para que la otra parte pueda responder.

d) Disposiciones para levantar acta de las audiencias

134. Eltribunal arbitral puede estudiar el método que se empleara
para levantar acta de las declaraciones orales y de los testimonios
prestados verbalmente durante las audiencias y quién serd el res-
ponsable de adoptar las disposiciones necesarias. Las grabaciones
de audio y los servicios de transcripcién son medios cominmente
utilizados.

13S.  Las partes y el tribunal arbitral pueden estudiar si se deben
transcribir las grabaciones de audio y aclarar si esas grabaciones
constituirian el acta oficial de las audiencias (véase también el
parrafo 16 supra). Si se levantan actas, el tribunal arbitral puede
considerar si se dard a las partes la oportunidad de comprobar su
fidelidad y el modo de hacerlo. Por ejemplo, puede determinarse
que todo cambio que se introduzca en un acta habrd de ser apro-
bado por las partes y que, de no serlo, habra de ser sometido a la
decision del tribunal arbitral.

e) Presentacion de escritos después de las audiencias

136. Antes o durante las audiencias, las partes y el tribunal
arbitral suelen decidir si las partes han de presentar otros escri-
tos después de las audiencias y, en ese caso, suele establecerse el
correspondiente calendario. Puede ser necesario que las partes pre-
senten escritos después de las audiencias para que estas puedan
suministrar un resumen de sus argumentos, tratar cuestiones con-
cretas surgidas durante las audiencias, o abordar las consecuencias
que puedan tener para sus argumentos las pruebas que se hayan
presentado durante ellas.

18. Arbitraje multilateral
137. Cuando en un solo arbitraje participan mdas de dos partes
(arbitraje multilateral), muchos aspectos procesales son iguales a

los de un arbitraje bilateral. Sin embargo, pueden surgir dificultades
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en los arbitrajes multilaterales. Por ejemplo, el tribunal arbitral debe
poner cuidado en no dar por supuesto que las partes agrupadas
como demandantes o demandados tendrin necesariamente el
mismo interés, hardn presentaciones similares o procurardn obte-
ner la misma solucion.

138. Otra dificultad es garantizar la imparcialidad de las actua-
ciones y que las diversas partes tengan iguales oportunidades de
participar en el nombramiento del tribunal arbitral. Las Notas en
que se sefialan cuestiones que pueden tenerse en cuenta en la orga-
nizacién del proceso arbitral en general no se refieren a la redaccion
de acuerdos de arbitraje ni a la constitucion del tribunal arbitral.
Esos asuntos plantean cuestiones especiales en el arbitraje multila-
teral que no se dan en el arbitraje bilateral, y se tratan en el marco
de determinados reglamentos de arbitraje'.

19. Participacion de terceros coadyuvantes
y acumulacion de procesos arbitrales

a) Participacién de terceros coadyuvantes

139. Laparticipacion de terceros coadyuvantes consiste en anadir
una o varias partes nuevas a un arbitraje ya existente. No todas las
solicitudes al respecto exigen necesariamente que todas las partes
presten su consentimiento al mismo tiempo (es decir, las partes en
el arbitraje y la parte nueva). La parte nueva puede encontrarse ya
obligada por el acuerdo de arbitraje y la participacion de terceros
coadyuvantes podria estar prevista en el acuerdo de arbitraje o en
la legislacion o el reglamento de arbitraje aplicables.

140. Las partes pueden desear que un tercero se incorpore al arbi-
traje en las situaciones en que no podrian plantear sus reclamacio-
nes de manera completa sin la participacion de esa nueva parte o
cuando desean evitar decisiones contradictorias con respecto a las
diferentes partes. En algunos reglamentos de arbitraje se trata este
temay se establece que el tribunal arbitral puede, a instancia de una
de las partes, permitir que se sumen al proceso arbitral uno o més
terceros, siempre que esas personas se encuentren obligadas por

2Véase, por ejemplo, el articulo 10, parrafo 1, del Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI (versién revisada en 2010), que dispone que “[...]
cuando se hayan de nombrar tres arbitros y exista pluralidad de demandan-
tes o de demandados, a menos que las partes hayan convenido en valerse
de otro método para el nombramiento de los arbitros, las diversas partes
actuardn conjuntamente, en su condicién de demandantes o de demanda-
dos, para el nombramiento de su respectivo drbitro”.
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el acuerdo de arbitraje’. Otros reglamentos de arbitraje no exigen
que el tercero coadyuvante se encuentre obligado por el acuerdo de
arbitraje conforme al cual se plantea la reclamacién, siempre que
esté obligado por otro acuerdo de arbitraje pertinente que también
obligue a las partes existentes. Al decidir si acepta la participacién
de terceros coadyuvantes, el tribunal arbitral puede tener en cuenta
la eficiencia o ineficiencia procesal (entre ellas, posibles demoras) a
que pueda dar lugar, la pertinencia de la nueva parte cuya participa-
cidn se acepta, la equidad para las partes existentes, o el perjuicio
a cualquiera de ellas. El tribunal arbitral también puede tener en
cuenta las facultades de que goza y la forma en que fue constituido.

141.  Se recomienda que las partes nuevas se incorporen al pro-
ceso arbitral lo antes posible. Muchos reglamentos de arbitraje que
prevén la participacion de terceros coadyuvantes restringen la posi-
bilidad de solicitar esa participacion después de que se haya nom-
brado el tribunal arbitral. Por ejemplo, una parte puede solicitarla
al responder a la notificacion del arbitraje'. En ese caso, la nueva
parte podria incorporarse a las actuaciones antes de que se designe
el tribunal arbitral. Dependiendo de la legislacién y el reglamento
de arbitraje aplicables, también se puede incorporar a un tercero
después de que se nombre el tribunal arbitral si se cumplen deter-
minadas condiciones.

b) Acumulacién de procesos arbitrales

142. La cuestiéon de la acumulacién se plantea en las situa-
ciones en que se inician varios arbitrajes distintos en virtud del
mismo acuerdo de arbitraje o de otro diferente. Por acumulacién
se entiende la fusion de arbitrajes distintos, con independencia de
que los arbitrajes conexos se hayan iniciado en virtud del mismo
acuerdo de arbitraje o de otro diferente. La acumulacién puede
aumentar la eficiencia y evitar resultados incongruentes sobre asun-
tos conexos. Sin embargo, una o mds partes pueden tener un interés
justificado en que varias controversias se resuelvan por separado,
por ejemplo, porque una de ellas es prioritaria o porque la acumula-
cién de varios casos harfa que el procedimiento fuese mds complejo
y llevara mds tiempo. Quizds no siempre sea posible acumular los
arbitrajes si no interviene una institucién arbitral.

143.  Son cada vez mis los reglamentos de arbitraje que prevén
la acumulacién. Los que permiten expresamente la acumulacién

!¥Véase, por ejemplo, el articulo 17, parrafo S, del Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI (versién revisada en 2010).

“Véase, por ejemplo, el articulo 4, pérrafo 2, apartado f), del Regla-
mento de Arbitraje de la CNUDMI (version revisada en 2010).
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de dos o mds procesos arbitrales en trdmite lo hacen teniendo
en cuenta diversos factores, entre ellos: a) si la acumulacién ha
sido solicitada por una de las partes, b) si todas las partes estin
de acuerdo con la acumulacién, ¢) si las controversias han surgido
con respecto a la misma relacién juridica o en el marco del mismo
acuerdo de arbitraje y, de no ser asi, si esos acuerdos son compati-
bles, y d) si se ha nombrado un tribunal arbitral en cualquiera de
los arbitrajes.

20. Posibles requisitos relativos a la forma,
el contenido, la comunicacién, el registro
y el dictado del laudo

144. Las partes y el tribunal arbitral deben tener en cuenta las
normas pertinentes de la legislacion aplicable en el lugar del arbi-
traje y en el lugar o lugares de eventual ejecucion del laudo, asi
como el reglamento de arbitraje aplicable, al examinar los requisitos
relacionados con la forma, el contenido, la comunicacidn, el registro
o el dictado del laudo.

14S.  Algunas legislaciones exigen que los laudos arbitrales se
comuniquen a un tribunal o autoridad similar o se registren en
dicha entidad, o que se dicten de una determinada manera o por
conducto de alguna autoridad competente. Esas legislaciones difie-
ren, por ejemplo, en cuanto al tipo de laudo al que se aplica ese
requisito (por ejemplo, a todos los laudos o solo a los que no fue-
ron dictados con el auspicio de una institucién arbitral); los plazos
para comunicar, registrar o dictar el laudo (en algunos casos esos
plazos pueden ser bastantes breves); y las consecuencias del incum-
plimiento de esos requisitos.

146. Cuando existan esos requisitos, es conveniente que, antes
de que se dicte el laudo, se determine quién adoptard las medidas
necesarias para cumplirlos y se decida cémo se distribuirdn los gas-
tos. El incumplimiento de esos requisitos podria afectar a la validez
o la ejecutabilidad del laudo.
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