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Importancia de la Etica

DIFERENCIA

| ENTRE
ETICA Y MORAL


https://youtu.be/ABZwNy_zhtg?si=hkux-rJsfReZp-XX

Procuraduria General

del Estado Formaciony

Capacitacién

o
] P G E
o

‘ Centro de

iQué es la ética?

Es la construccion colectiva de
argumentos que determinaran qué
entendemos por "bueno" y "malo". Es
una practica intersubjetiva, pues por
medio del dialogo seremos realmente
conscientes de qué valores son
prioritarios para nuestra comunidad.
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CONSTANCIAE
INTERSUBIJETIVIDAD

Nos invita a hacernos

preguntas y disponernos
a responderlas
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- Gobierno del Peru
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ROL ORIENTADOR
Busca que las acciones
humanas concilien la
finalidad de la vida
individual y la vida
en comun.

BICENTENARIO
= =3 DEL PERU
TN 2021- 2024

A\

= =

.
a2
SS\\!'"”’/”_‘.

=

En suma,
reflexionamos
eéticamente sobre
estas situaciones
para volver a la
accion, proponery
realizar mejoras que
nos conduzcan a vivir
mejor como seres
humanos.
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La ética aplicada a la funcion publica

Los servicios el Estado:

v’ Sean efectivamente recibidos

v Produzcan un impacto positivo en las personas

v’ Contribuyan a fortalecer su legitimidad y
confianza en la sociedad
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Cada servidor
y funcionario
debe contribuir

con esta
finalidad desde
su entidad.
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Integridad y competencia ética en el ejercicio de la

s / Y 4 °
funcion publica
Etica Integridad
Dimension personal Valoracion de lo Excelencia de
correcto e caracter, persona
incorrecto intachable
Dimensién publica Eticas aplicadas Integridad en las
orientadas a bienes organizaciones.
y fines esenciales. coherencia entre
Actividad los valores y
acciones.

cooperativa
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La ética es un saber practico y la integridad es
una excelencia del caracter que implica una
mirada sobre diversos aspectos y un esfuerzo

Individual y de pares permanente.




Problemasy
dilemas éticos
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Intereses en |la toma de decisiones publicas

v' Un interés es una preferencia que valoramos y nos predispone a una accion

determinada que lo favorece.
v' Los servidores tienen intereses particulares y a la vez deben procurar el interés

publico ¢ Cémo conciliar ambos aspectos?
v" El problema no radica en tener o no vinculo con un interés en particular. El problema

ocurriria al permitirse que estos intereses (familiares, comerciales, laborales,
institucionales o politicos) entren en contraposicion con el interés general que se

confia a la administracion del Estado.
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Y... éQué entender por conflictos de intereses?

11
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Pregunta para los
participantes:

¢El actuar de la contadora
supone un conflicto de
interés?, ¢por que?
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Caso: Sra. Rodriguez, Directora General de Farmaciay
Medicamentos.

Pregunta para la clase:
Si fueses el/la ministro/a
éProcederias con el
nombramiento?
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Tipos de conflictos de intereses

Conflicto de intereses real

Denota una situacion en la que
un funcionario publico tiene
conocimiento de un interés
privado (econémico o de otro
tipo, por ejemplo, amistades vy
vinculos familiares) que es
suficiente para influir en el
ejercicio de sus funciones
publicas y responsabilidades.

Conflicto de intereses
potencial

Esencialmente es cuando los
individuos pueden prever que
un interés privado algun dia sera
suficiente para influir en el
ejercicio de su deber, pero aun
no lo ha hecho. Se encuentran
en un potencial conflicto de
intereses.

Conflicto de intereses
aparente

Un aparente conflicto de
intereses existe cuando hay
percepcion 0 aprension
razonable, que personas bien
informadas podrian tener, de
que existe un conflicto de
interés. Se resuelve ofreciendo
toda la informacion necesaria
para demostrar que no hay
ningun conflicto de intereses.

14
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Actividad para la clase

|dentificamos a qué tipo de conflicto de intereses

corresponde cada caso.
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Conflicto de intereses....

En la adjudicacién de un contrato
publico, el nuevo representante legal
tiene los mismos apellidos que el
titular del drgano de contratacion.
Resulta, sin embargo, que estas
personas no son hermanas ni tienen
ninguna relacion familiar ni  de
conocimiento.
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Conflicto de intereses...

Un servidor publico que ha sido nombrado
miembro de una mesa de contratacidon
publica y una de las empresas licitadoras
gue finalmente presenta una oferta es
precisamente la empresa donde trabaja su

esposa.
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Conflicto de intereses...

Una ingeniera gand en un concurso de méritos la plaza de
jefa de sistemas de informacidn de una universidad publica y
esta a punto de tomar posesion del cargo. Su funcion es
presidir la mesa de contratacion permanente de bienes y
servicios de TIC. Su esposo es socio de una empresa de
consultoria tecnoldgica. La ingeniera tiene un interés
particular que, en el futuro, podria interferir: como jefe de
sistemas tendra que discernir si contrata o no determinados
servicios tecnologicos y como hacerlo; y como presidenta de
la mesa de contratacion tendra que valorar las ofertas en las
futuras licitaciones y la empresa de su esposo se puede
presentar (participara en la decisién de quien proveera).

18
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éQué consideramos en la identificacion de conflictos de intereses:

Conflicto de intereses real Conflicto de intereses potencial Conflicto de intereses aparente

Tengo un interés  Tengo un interés particular No tengo un interés particular
particular que podria que podria influir en mi que pueda influir en mi juicio
influir en mi juicio juicio profesional. profesional.

profesional. Q 0 6

Estoy en una situacion AU4n no estoy en wuna Estoy en una situacion donde
donde deba ofrecer mi  situacion  donde  deba debo ofrecer mi juicio

juicio profesional. ofrecer mi juicio profesional y alguien
profesional, pero podria diferente a mi podria
producirse en el futuro. motivadamente concluir que

e tengo un interés que podria

influir. 0

19
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éPor qué es importante prevenir y gestionar conflictos de intereses?

Legalidad Vulneracién de la norma

20
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Entonces... Un problema ético

v' Es una situacion donde el servidor publico
debe tomar una decisidn; en ocasiones, se
contraponen intereses particulares a los
valores del servicio publico.

v Sin embargo, es importante tener en cuenta
que los valores definidos por la entidad; asi
como, las normas y reglas establecidas
ofrecen una guia relevante para afrontar
estas situaciones problematicas.

v’ Siempre existirdn matices y particularidades
que exijan la reflexion antes de tomar la
mejor decision.

21
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¢ Qué entender por dilema ético?

2 ™S v Situacién que implica problemas complejos vy
amplios, donde valores defendibles y necesarios
entran en juego de forma incompatible.

v" En un dilema puede haber dos o més alternativas,
pero ninguna es éticamente impecable. Tomar un
camino y promover un valor implica sacrificar otro
valor deseable.

v’ Dado que no existen soluciones perfectas, es
preciso generar un modelo que pueda ser Util con
caracter general.

22
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Dilemas éticos durante la pandemia del Covid-19*

n *Caso desarrollado en base al articulo homdnimo de la revista Bioética (Brasilia)

23
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Modelo de toma
de decisiones
eticas
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Componentes necesarios para que los empleados tomen decisiones y
actuen con maximo rigor ético:

Sensibilidad moral Juicio (razonamiento) moral Motivacion moral Caracter

Tener conciencia de Capacidad para decidir qué Inclinacion a elegir  Capacidad para
la existencia de un decision sera la mas lo moralmente  convertir el juicio en
dilema moral. adecuada moralmente. apropiado. accion.

Sin alguno de estos componentes, es posible que el servidor/a publica pueda evitar conductas

corruptas, pero muy dificilmente asegurara conductas de gran rigor moral.

25
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Niveles del Modelo de toma de decisiones éticas

_ Situaciones que pueden ser resueltos simplemente cumpliendo la
Primer norma. Es decir, son situaciones en las que, siguiendo lo que dicen
nivel las normas, se consigue una solucion éticay legal.

Vinculado a problemas propiamente, ya implica una mayor
dificultad, pues puede que la norma tenga diversas interpretaciones
0 entre en conflicto con otras normas, o su aplicacion ciega pueda
generar dafios que podrian evitarse con ciertas matizaciones.

Corresponde a dilemas de gran complejidad en los que cualquier
eleccién implica una pérdida de otra opcion que podria también
ser valida o en la que cualquier opcion genera dafio y hay que
buscar el menor dafio.
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Representacion grafica del Modelo de toma de decisiones éticas

Clarifica los hechos.
Evalua los intereses de los actos implicados.

Descripcion

|dentifica las normas juridicas existentes reguladoras.
Define tu deber considerando puesto y papel.

Analisis del dilema con base en enfoques éticos.

|dentifica las opciones en un listado.

Reflexion .

Elige la mejor alternativa.
Ofrece una justificacién razonada.
Evalla los resultados y adapta la decision.

. (Y 4 L4
Decision y
. . .
seguimiento
[}
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Caso: Caso: Maria Gracia, servidora de Seguridad Social (parte 1)

Pregunta para los
participantes:

éQueé crees que sucedio cuando
Maria Gracia ingreso a la oficina
de su jefe?

28
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