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PILAR 1: EL DEBER DE ESTADO DE PROTEGER LOS DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS FUNDACIONALES

N
1.- Los Estados deben proteger contra la violaciones cometidas en

sus territorios y/o jurisdicciones por parte de terceros (empresas).
Para ello deben adoptar medidas y/o politicas publicas.

G J
4 )

2.- Los Estados deben indicar las expectativas que esperan de las
empresas ubicadas en sus territorios y/o jurisdicciones

G J




PILAR 1: EL DEBER DE ESTADO DE PROTEGER LOS DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS OPERACIONALES: Funciones reglamentarias y normativas del Estado de
caracter general:

é Los Estados deben:

a) Hacer cumplir las leyes relativas a empresas y ddhh; evaluar periddicamente su eficacia y ajustar o
mejorar las posibles deficiencias de dichas normas

b) Promover el respeto de los ddhh en las actividades empresariales en todos los sectores del
ordenamiento juridico

c) Asesorar a las empresas para que implementen la proteccion de los derechos humanos en sus
actividades.

\Ios impactos de sus actividades.

~

d) Fomentar y exigir la explicacién de los criterios a utilizar por parte de las empresas sobre el andlisis de

/
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PILAR 1: EL DEBER DE ESTADO DE PROTEGER LOS DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS OPERACIONALES: El nexo entre Estado y Empresas

r
4.- Los Estados deben implementar medidas adicionales de proteccidon contra las violaciones de ddhh
cuando realicen actividades econdmicas o reciban apoyo financiero de organismos internacionales,

exigiendo procesos de debida diligencia.

(El——S—SSS—S———————————————————_—_—_—_—_———_—_——-—-—_—_———.—.——~—~—_—-—_—_——_—_—_—_———wwe——_
OSSR

5.- Los Estados deben supervisar sus actividades cuando contratan los servicios de las empresas para
cumplir sus obligaciones internacionales de ddhh

(ES——S—S—S—S———————————————————————_—_—_——_————~—~—~—_———_—_—_———
OSSR

6.- Los Estados deben promover el respeto de los ddhh cuando realicen actividades comerciales con las
empresas

\ J
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PILAR 1: EL DEBER DE ESTADO DE PROTEGER LOS DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS OPERACIONALES: Fomentar el respeto de los derechos humanos por las
empresas en zonas afectadas por conflictos

medidas:

a) Ayudar a identificar, prevenir y/o mitigar, de forma temprana, los riesgos que las actividades empresariales
ocasionan en los ddhh

b) Prestar asistencia a las empresas para evaluar los riesgos de sus actividades, involucrando especialmente la
violencia de género y sexual.

c) Negar el apoyo a empresas implicadas en graves violaciones a los ddhh

K violaciones de ddhh

ﬁ Los Estados deben prevenir los abusos de ddhh en zonas afectadas por conflictos, adoptando las siguientes \

d) Asegurar la eficacia de las medidas estatales con el fin de evitar que las empresas se vean implicadas en casos de

/
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PILAR 1: EL DEBER DE ESTADO DE PROTEGER LOS DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS OPERACIONALES: Garantizar la coherencia politica

4 )

8.- Los Estados deben asegurar la concientizacion de las obligaciones internacionales en cada uno de los organismos e
instituciones publicas. En especifico, hacerlas eficientes en el desempeno de sus mandatos.

. J
é N

9.- Los Estados deben asegurar la eficacia de los marcos juridicos nacionales para el cumplimiento de sus obligaciones
internacionales cuando realicen acuerdos politico-empresariales con otras entidades publicas o privadas.

. J
(1 h

a) Asegurarse de que estas instituciones no limiten la capacidad de los Estados de cumplir su deber de proteccién ni de respeto de los ddhh por
parte de las empresas.

0.- Cuando los Estados sean miembros de grupos multilaterales sobre empresas, deben:

c) Utilizar dichos espacios para fomentar el respeto de los ddhh entre las empresas y ayudar a otros Estados a cumplir sus deberes de protecciéon

\C) Guiarse de los PR para fortalecer, con ayuda de los organismos internacionales, la gestion de los problemas entre empresas y ddhh. J
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PILAR 2: LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS
DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS FUNDACIONALES:
[ )

11.- Las empresas deben respetar los derechos humanos, es decir, deben hacer frente a las consecuencias negativas
en los que tengan participacion y evitar la vulneracién de los ddhh.

S —

12.- La responsabilidad de las empresas de respetar los ddhh se refiere a los derechos internacionalmente
reconocidos.

13.- La responsabilidad de respetar los ddhh exige que las empresas:

a) Eviten la generacion, directa e indirecta, de consecuencias negativas sobre los ddhh y hacer frente cuando estos
ocurran}

b) Prevengan o mitiguen las consecuencias negativas generadas de manera directa e indirecta por sus actividades y/o

servicios comerciales. )

10
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PILAR 2: LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS
DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS OPERACIONALES:
( h

14.- -El respeto por los ddhh se aplica independientemente del tamaiio, sector, contexto, propietario y estructura de
las empresas. Sin embargo, los medios a implementar pueden variar en funcién a dichos factores y por la gravedad de
las consecuencias negativas sobre los ddhh.

\. J

4 )

15.- Las empresas deben implementar politicas y/u otras medidas apropiadas en relacidn a sus particularidades para
respetar los ddhh, a saber:

a) Un compromiso politico para asumir dicha responsabilidad.
b) Un proceso de debida diligencia que permita identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas sobre sus resultados.

c) Unos procesos que permitan reparar las consecuencias negativas generadas directa o indirectamente.

\_ J




R
< & P G E
T uri

ocurad

a General del
Cstado

PILAR 2: LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS
DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS OPERACIONALES: Compromiso politico

4 )

16.- Las empresas deberan expresar su compromiso con el respeto a los ddhh a través de una declaracion politica
que:

a) Sea aprobada en el mas alto nivel directivo
b) Se base en un asesoramiento especializado interno y/o externo

c) Defina las expectativas de los socios y personal de la empresa, asi como de terceros involucrados directamente
en sus actividades comerciales

d) Sea informada, interna o externamente, a los directamente interesados de la empresa y terceros involucrados.

e) Sea incluida en los procedimientos y politicas internas que difundan los compromisos asumidos por la empresa.

\_ /

12
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PILAR 2: LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS
DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS OPERACIONALES: La debida diligencia en materia de ddhh

ﬁ.- Las empresas deberan implementar los procesos de debida diligencia para analizar Ios\
impactos reales y/o potenciales, integrar las conclusiones y actuaciones al respecto;
seguimiento de las respuestas y comunicar el abordaje de las consecuencias negativas
generadas por sus actividades sobre los derechos humanos. La debida diligencia debe:

a) Abarcar las consecuencias negativas generadas de manera directa e indirecta por las
actividades propias o derivadas de las empresas.

b) Evaluar el tamafio de la empresa, el riesgo de graves consecuencias negativasy la
naturaleza y contexto de sus operaciones.

c) Ser un proceso de mejora que considere los riesgos cambiantes generados por las
\empresas. /

13
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PILAR 2: LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS
DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS OPERACIONALES: La debida diligencia en materia de ddhh

-

actividades sobre los derechos humanos. Para ello, se debe:
a) Recurrir a expertos en derechos humanos

b) Incluir en las consultas realizadas a los grupos potencialmente afectados y demas
interesados, considerando la naturaleza y contexto de sus actividades.

\_

~

18.- Las empresas deben identificar y evaluar las consecuencias negativas generadas por sus

/

14
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PILAR 2: LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS
DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS OPERACIONALES: La debida diligencia en materia de ddhh

/19.- Las empresas deben integrar los resultados de las evaluaciones de impacto en sus procesos internos con la finalidad\
de prevenir y mitigar las consecuencias negativas generadas por sus actividades:

Para que la integracion sea eficaz deben:

- Prevenir la generacién de consecuencias negativas a través de los niveles y funciones adecuadas a su interior.}

- Adoptar decisiones internas, asignaciones presupuestarias y procesos de supervision para generar respuestas eficaces.
Las medidas a adoptarse variaran en funcion de:

- La participacion directa e indirecta en las consecuencias negativas generadas por sus actividades y/u operaciones
comerciales.

- La capacidad de influencia para prevenir las consecuencias negativas.

- /
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PILAR 2: LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS
DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS OPERACIONALES: La debida diligencia en materia de ddhh

/

debe:
a) Basarse en indicadores cuantitativos y cualitativos adecuados.}

b) Tener en cuenta los alcances de fuentes internas ,externas y demas partes afectadas.

\_

~

20.- Las empresas deben verificar el cumplimiento efectivo de las medidas para prevenir las
consecuencias negativas de sus actividades sobre los derechos humanos. Dicha verificacion

/
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PILAR 2: LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS
DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS OPERACIONALES: La debida diligencia en materia de ddhh

21.- Las empresas deben facilitar el acceso a los requerimientos que los afectados y/o \
demas interesados hagan sobre las medidas a implementar para hacer frente a las
consecuencias negativas sobre los ddhh. Asimismo, si las actividades generan graves riesgos

a los ddhh, se debe informar de manera oficial sobre las medidas a implementar. Dichas
comunicaciones deben:

a) Ser accesibles para sus destinatarios, conservando la misma forma y frecuencia.

b) Aportar informacidn suficiente en orden de verificar la respuesta efectiva sobre las
consecuencias negativas.}

c) No poner en riesgo tanto a las partes afectadas como al personal y no vulnerar la reserva
w confidencialidad. /

17
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PILAR 2: LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS
DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIOS OPERACIONALES: Reparacion y cuestiones de contexto

ﬁz.- Las empresas deben reparar las consecuencias negativas que hayan generado de manera directﬁ
o indirecta sobre los derechos humanos

23.- En cualquier contexto las empresas deben:
a) Respetar y cumplir las leyes sobre ddhh reconocidas internacionalmente.
b) Buscar formulas para respetar los principios sobre ddhh reconocidos internacionalmente.

c) Considerar los riesgos provocados de manera directa o en parte, sobre los ddhh en cualquier lugar

24.- Las empresas deben priorizar la prevencién y/o disminucidn de las consecuencias mas graves o de
kquellas gue puedan ser irreversibles si no son tratadas con rapidez. /

18



PILAR 3: ACCESO A MECANISMOS DE REPARACION

PRINCIPIO FUNDACONAL

r

25.- Los Estados deben implementar mecanismos eficaces de reparacion a través de las vias
judiciales, administrativas, legislativas o de otro tipo, en el marco de sus deberes de proteccion.

.

19



PILAR 3: ACCESO A MECANISMOS DE REPARACION

PRINCIPIOS OPERACIONALES

-

26.- Mecanismos judiciales estatales.- Los Estados deben adoptar medidas apropiadas para \

asegurar la eficacia de los mecanismos judiciales nacionales cuando aborden las consecuencias

negativas generadas por las empresas sobre los ddhh. Especialmente, para limitar los
obstaculos legales y denegaciones judiciales.

27.- Mecanismos extrajudiciales de reclamacion del Estado.- Los Estados deben implementar
k mecanismos extrajudiciales de reclamacidn integral sobre las violaciones de ddhh

/
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PILAR 3: ACCESO A MECANISMOS DE REPARACION

PRINCIPIOS OPERACIONALES: Mecanismos de reclamacion no estatales

6.- Los Estados deben buscar la manera de facilitar el acceso a los mecanismos de reclamacion rh
estatales que se ocupan de las violaciones de los derechos humanos relacionadas con
empresas.

29.- Los Estados deben poner los mecanismos de reclamacidon de manera directa y eficaz a
disposicidon de las personas y comunidades afectadas por violaciones de ddhh}

30.- Las corporaciones industriales, los grupos de partes interesadas y otras iniciativas relacionadas

\ con el respeto de los ddhh deben garantizar el acceso a los mecanismos de reclamacion

eficaces /

21
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PILAR 3: ACCESO A MECANISMOS DE REPARACION

PRINCIPIOS OPERACIONALES: Criterios de eficacia de los mecanismos de reclamacion

extrajudiciales

ﬁ- Para garantizar la eficacia de los mecanismos de reclamacion extrajudicial, estos deben ser:
a) Legitimos

b) Accesibles

c) Predecibles

d) Equitativos

e) Transparentes

f) Compatibles con los derechos

g) Una fuente de aprendizaje continuo

h) Basarse en la participaciéon y el didlogo

\_

~
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El Desarrollo debe darse en condiciones tales que se respeten y garanticen los derechos humanos de los individuos y comunidades afectados.

Para ello debe gestionarse en forma sostenible, justa e igualitaria, buscando el crecimiento econdmico con equidad y la consolidacion de la
democracia, de modo que se avance en la creacion de circunstancias que permitan alcanzar el disfrute pleno de todos los derechos humanos

CRITERIOS INTERAMERICANOS » Transparencia y acceso a la informacion

» Centralidad de la persona y de la dignidad

humana » Consulta libre, previa e informada y

Empresasy . . ..
Derechos Humanes: > Universalidad. Indivisibilidad Mecanismos generales de participacion
Estandares Interamericanos " '
Interdependencia e Interrelacion de los

Derechos Humanos . . . . .
» Prevencion y debida diligencia en materia de

» lgualdad y no discriminacion derechos humanos
» Derechos humanos, desarrollo sostenible y
medio ambiente » Rendicion de cuentas y efectiva reparacion

> Derecho a defender los derechos humanos » Combate a la corrupcién y a la captura del

Estado
23
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OBLIGACIONES CONVENCIONALES DE LOS ESTADOS EN EL
CONTEXTO DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

» Los Estados no pueden vincularse a actividades empresariales contrarias al ejercicio de los DDHH (ya sea como
empresario o celebrando acuerdos de inversion o comercio en conflicto con los derechos humanos)

3 No deben asistir, colaborar, instruir o controlar la conducta de empresas, publicas o privadas, que violen los DDHH
(incluso si eso ocurre a través de su participacion en un organismo internacional vinculado a actividades
empresariales)

3 Los Estados incurren en responsabilidad internacional por la violacion a los DDHH si se constata una situacion de
aguiescencia, tolerancia (inaccion deliberada) o colaboracion estatal en hechos que constituyen una violacion. Por
ejemplo, creando condiciones que permitan que el hecho sea ejecutado por una empresa que viola los DDHH.

» Incurrenen responsabilidad si tienen conocimiento de hechos de una empresa bajo su jurisdiccion que viola los
DDHH, y se constata un incumplimiento sostenido y prologado de sus deberes de garantia. Esta omision

constituye tolerancia o aguiescencia y, por ende, una violacion del derecho internacional de los DDHH

24



DEBERES ESTATALES
PARA CUMPLIR CON EL
DEBER DE GARANTIA
EN CONTEXTOS
EMPRESARIALES

1) deber de reqular y adoptar disposiciones de derecho
interno,

i) deber de prevenir violaciones a los derechos humanos en
el marco de actividades empresariales,

i) deber de fiscalizar tales actividades y

IV) deber de investigar, sancionar y asegurar el acceso a
reparaciones integrales para las victimas en dichos contextos

25
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DEBERES ESTATALES
EN RELACION CON LA
DEBIDADILIGENCIA
EMPRESARIAL

“son las empresas las primeras encargadas de tener un comportamiento
responsable en las actividades que realicen, pues su participacion activa
resulta fundamental para el respeto y la vigencia de los derechos humanos.
Las empresas deben adoptar, por su cuenta, medidas preventivas para la
proteccion de los derechos humanos de sus trabajadoras y trabajadores, asi
como aquellas dirigidas a evitar que sus actividades tengan impactos
negativos en las comunidades en que se desarrollen o en el medio ambiente.
En este sentido, la Corte considera que la regulacion de la actividad
empresarial no requiere que las empresas garanticen resultados, sino que
debe dirigirse a que éstas realicen evaluaciones continuas respecto a los
riesgos a los derechos humanos, y respondan mediante medidas eficaces y
proporcionales de mitigacion de los riesgos causados por sus actividades, en
consideracion a sus recursos Yy posibilidades, asi como con mecanismos de
rendicion de cuentas respecto de aquellos dafios que hayan sido producidos.
Se trata de una obligacion que debe ser adoptada por las empresas vy

requlada por el Estado.” CORTE IDH — Caso Buzos miskitos vs. Honduras,
parr. 51.

26
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DEBERES ESTATALES
EN RELACION CON LA
DEBIDADILIGENCIA
EMPRESARIAL

“los Estados deben asegurar que las actividades empresariales no se lleven a cabo a
expensas de los derechos y libertades fundamentales de las personas o grupos de
personas, incluyendo a los pueblos indigenas y tribales, comunidades campesinas y
poblaciones afrodescendientes (...)

Esto ultimo resulta fundamental en relacion con todas las empresas que realicen sus
actividades que puedan afectar a personas 0 grupos de personas en situacion de
vulnerabilidad y, en particular, en relacion con los actos de empresas transnacionales.
En relacién con estas altimas, el Tribunal considera que los Estados deben adoptar
medidas dirigidas a garantizar que las empresas transnacionales respondan por
las violaciones a derechos humanos cometidas en su territorio, o cuando son
beneficiadas por la actividad de empresas nacionales que participen en su cadena
de productividad. CORTE IDH — Caso Buzos miskitos vs. Honduras, parr. 52.

27
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¢.QUE ES LA
DEBIDA
DILIGENCIA?

IDENTIFICAR Y EVALUAR
LOS IMPACTOS NEGATIVOS

INFORMAR SOBRE R EN LAS OPERACIONES, CADENAS
COMO SE ABORDAN “~__ DESUMINISTRO Y RELACIONES
LOS IMPACTOS .~ ~_ COMERCIALES

)
& & .
."'-. b .
INCORPORAR LA o
.- CONDUCTA EMPRESARIAL
| RESPONSABLE REPARAR O COLABORAR
'. ALAS POLITICAS EN LA REPARACION
Y SISTEMAS DE GESTION DEL IMPACTO CUANDO
CORRESPONDA
HACR —  DETENER, PREVENIR O MITIGAR
UN SEGUIMIENTO LOS IMPACTOS NEGATIVOS

DE LA IMPLEMENTACION
Y LOS RESULTADOS

28
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TT] Siempre
[]1
117 o el pueblo

CONTENIDO
DE LA DEBIDA
DILIGENCIA

CARACTERISTICAS:

Abarca las consecuencias negativas sobre los derechos humanos (provocadas por sus
propias actividades o que guarden relacidn directa con sus operaciones, productos o
servicios prestados por sus relaciones comerciales)

Varia de complejidad en funcién del tamaino de la empresa, el riesgo de graves
consecuencias negativas y la naturaleza del contexto de sus operaciones.

Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos, la evolucion de las operaciones vy el
contexto operacional varia con el tiempo.

METODOLOGIA

Recurrir a expertos independientes

Incluir consultas sustantivas con grupos potencialmente afectados y otras partes
interesadas

La responsabilidad de prevenir debe estar asignada a los niveles y funciones adecuadas
Debe contarse con recursos humanos y presupuestarios

Basarse en indicadores cualtitativos y cuantitativos adecuados

Comunicar las acciones y sus resultados con transparencia, oportunidad y completitud.

29
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EMPRESAS Y DERECHOS
HUMANOS EN EL
ORDENAMIENTO
PERUANO: CONSTITUCION
ECONOMICAY ECONOMIA
SOCIAL DE MERCADO

Constitucion Politica de 1993:

Articulo 1.- “La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el
fin supremo de la sociedad y del Estado” (Todos tienen la obligacion de
respetarla y protegerla — CP79).

Articulo 58.- “La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de
mercado.”

Articulo 59.- “El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de
trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas
libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publicas.”

Propuesta de la Convencidn Constitucional de Chile:

Art.- Deberes de las personas juridicas. Las personas
juridicas deben respetar los derechos fundamentales y
prevenir, mitigar y remediar sus actividades que
provoquen consecuencias negativas sobre [el] pleno
ejercicio de los mismos.
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ECONOMIA
SOCIAL

DE MERCADO:
COMPONENTES

Constitucion
Econdmica

0

Dignidad de la
persona humana

0

Economia social
de mercado

.Re:sp.onsabilida.d Solidaridad
individual y social

Responsabilidad
individual y libre
iniciativa

Precios de
mercado

Propiedad Libertad de
privada competencia

Subsidiariedad

Informacion
imperfecta

Precios de
trabajo
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I

{

| Siempre
i | con elpueblo

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Independencia judicial
Estabilidad de los marcos de
regulacion

Cumplimiento de la ley
Eficiencia de la administracion
publica

Democracia representativa y
participacion social

Fortalecimiento de
la institucionalidad
democratica

\

/ ’
‘ '// Protecciony

respeto de los
derechos
humanos
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LA CER EN LA LEGISLACION PERUANA: La
obligacion de las empresas de respetar los ddhh

* LGS, 26887 (art. 35 y 38): nulidad del pacto social o de los acuerdos societarios siempre que sean contrarios al orden publico

e LMCIP, DL 757 (art. 3): la libre iniciativa privada debe ejercerse en concordancia con las leyes, la C93 y los tratados ratificados

(ddhh).
Comercial

a2

@l «Diversas leyes que declaran de interés nacional el desarrollo de determinadas industrias, bajo criterios de responsabilidad socio-

; ambiental; algunas establecen la obligacion de respetar la regulacion especifica ambiental, y la responsabilidad de las personas
juridicas en caso de dafio o pasivo ambiental (industria petroquimica, servicios turisticos, acuicultura, concesiones eléctricas, obras
publicas de infraestructura, hidrocarburos, mineria artesanal, entre otras.

Inversion
privada

) WL

¢ LGSF-SS-0OSBS, 26702 (art. 140): obligaciéon de comunicar cualquier movimiento sospechoso o de lavado de dinero o activos entre sus
clientes.- (art. 380): obliga a que las empresas adopten programas, normas y procedimientos para prevenir y detectar delitos vinculados
al lavado de activos.
e Ley UIF, 29038 (art. 3): Obliga a las empresas a proporcionar informacién e implementar un sistema de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

A W U

® CodigoPDC (art. 25, 26, 27, 30): establece una serie de disposiciones vinculadas a la prevencidn del riesgo para la salud o seguridad en
productos o servicios ofertados en el mercado, asi como adoptar medidas razonables para eliminar o reducir el riesgo en el plazo inmediato.
Asimismo, establece que el proveedor sera civilmente responsable por dainos y perjuicios. También dispone la prohibicion de discriminacion
entre consumidores y el trato preferente a aquellos en situacidn particular (gestacion, discapacidad, nifiez, adultos mayores).

Derecho del
consumidor

P L




La CER en la legislacion peruana: la responsabilidad
vinculada con la CER en la legislacion civil

(1969) y responsabilidad por riesgo (1970). No hay casos emblematicos en jurisprudencia, salvo el
caso Ransa — Yanacocha-2000, en el que la Corte Suprema no entrd al fondo, pero establecié que si
puede demandarse a una empresa o contratista, si puede discutirse compensacion por dafios

ambientales o dafos a la salud; admite que los afectados pueden transar directamente con la
\_ empresa.

f Responsabilidad civil extracontractual: art. 1969-1988 del Cddigo Civil: indemnizacidn por dafio

i El Cadigo Civil desarrolla la debida diligencia, basado en los elementos clasicos del Derecho Civil,
con el fin de minimizar o extinguir el pago por el incumplimiento de la obligacion: en la
inimputabilidad por diligencia ordinaria (1314), caso fortuito o fuerza mayor (1315), culpa leve

% (1320), presuncion de la culpa leve del deudor (1329).

Responsabilidad vicaria o por dafio subordinado (art. 1981): responsabilidad del que obra bajo
ordenes responde por el dafio causado por este ultimo, y entre ambos hay responsabilidad solidaria.
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La CER en la legislacion peruana: La responsabilidad vinculada
con la CER en la legislacion penal

(" El Cddigo Penal no hace referencia a la responsabilidad penal de las personas juridicas. Solo prevé la )
aplicaciéon de consecuencias accesorias (art. 104 del CP (privacién de beneficios obtenidos por
infraccion penal a personas juridicas) y 105 (medidas aplicables a las personas juridicas). Para su
aplicacion se necesita la previa sancion penal de una persona natural como autora del delito, que

\_ resulte conectada con la empresa. )

Lo que si esta previsto es la responsabilidad administrativa de las personas juridicas por el delito de 3
cohecho activo transnacional (por modificacidon incorporada al CP por la Ley 30424) y otros delitos como
lavado de activos, mineria ilegal, crimen organizado y terrorismo (Ley 30835). Los delitos vinculados con
corrupcion estan ligados a derechos humanos.

/" Las sanciones aplicables son multa, suspension de actividades, prohibicion de llevar a cabo actividades ™
de la misma naturaleza, inhabilitacion para contratara con el Estado, cancelacién de licencias,
concesiones, y otro; clausura de locales, disolucion de la persona juridica. También medidas
complementarias como la intervencidon para salvaguardar derechos de trabajadores y acreedores,

\__privacion de beneficios obtenidos, etc. )
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La CER en la legislacion peruana: La responsabilidad vinculada con
la CER en la legislacion administrativa ambiental

La Ley General del Ambiente (28611) y sus normas complementarias de fiscalizacion, desarrollan el

contenido y consecuencias del dafno ambiental. El incumplimiento de obligaciones ambientales

\

\

S

(La OEFA impone, principalmente, medidas preventivas mediante la supervisidon (orientativa o con
trabajo de campo para emitir un informe que inicie un procedimiento administrativo sancionador o
medidas preventivas propiamente); asi como medidas correctivas y cautelares mediante la fiscalizacion.
De determinarse responsabilidad por danos las sanciones pueden ser amonestacion, multa u otras. La

responsabilidad administrativa es independiente de la responsabilidad civil o penal. Esta ultima recae
sobre personas naturales.

\

/
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PRINCIPIO RECTOR
FUNDACIONAL (25):

Los Estados deben
tomar medidas
apropiadas para

garantizar, por las vias
judiciales,
administrativas,
legislativas o de otro
tipo que correspondan,
gue cuando se

LA REPARACION REQUIERE MEDIDAS PARA:

INVESTIGAR

SANCIONAR

LA REPARACION PUEDE INCLUIR:

Compensaciones
no econémicas

Restitucion

Sanciones
punitivas (penales
o administrativas)

Rehabilitacion

REPARAR

Medidas de

prevencidon de
nuevos daiios

Compensaciones

econdémicas
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MECANISMOS DE REPARACION
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MECANISMOS JUDICIALES:

Contencioso-

Constitucionales Penales Civiles administrativos Internacionales

OBLIGACIONES ESTATALES:

>

>

No levantar barreras que impida llevar casos legitimos ante los tribunales, especialmente cuando la via judicial resulte esencial o no haya otra via.

Asegurar que la corrupcion judicial no obstruya la administracién de justicia, que los tribunales sean independientes de presiones econémicas o politicas de otros
agentes del Estado y de actores empresariales, y que no se obstruya la labor de los defensores de derechos humanos.

Evitar las siguientes barreras:

¢+ Cuando los costos de presentar denuncias superan el nivel necesario para disuadir acciones judiciales injustificadas y/o no pueden reducirse a niveles
razonables con apoyo publico (como la defensa publica).

+* Cuando los denunciantes tienen dificultades para conseguir representacion letrada debido a la falta de recursos u otros incentivos para que los abogados los
asesoren.

+*» Cuando no se dispone de opciones adecuadas para presentar reclamaciones conjuntas o establecer procedimientos de representacion.

« “Cuando los fiscales carecen de los recursos, los conocimientos especializados o el apoyo necesario para
cumplir las obligaciones del Estado de investigar la implicacion de personas o empresas en delitos de
derechos humanos.”
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MECANISMOS DE REPARACION

MECANISMOS EXTRAJUDICIALES ESTATALES:

Organos de Organos de PNC de la Defensoria Otros organismos de
. . o 7 o 7 onciliacion y
fiscalizacion regulacion OCDE del Pueblo mediacién

MECANISMOS NO ESTATALES:

Mecanismos operacionales Organismos regionales o
empresariales (de una empresa por si internacionales de derechos Conciliacién, mediacion, arbitraje
sola o conjuntamente con otras, o de humanos (ONU, SIDH, organismos privado
composicion multiactor. de comercio).
OBLIGACIONES ESTATALES:

» Promoverlos, fortalecerlos normativamente y dotarlo de recursos apropiados.

“Para garantizar el acceso a la reparacion por violaciones de los derechos humanos relacionados con
actividades empresariales, los Estados deben tratar de que el publico conozca y comprenda estos

mecanismos, como puede accederse a los mismos, y ofrecer el apoyo necesario (financiero o experto) para 40
ello.
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MECANISMOS DE REPARACION

Cstado

MECANISMOS OPERACIONALES EMPRESARIALES

Funciones:

» Contribuyen a determinar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos como parte
de su debida diligencia: ofrecen un cauce para que las personas directamente afectadas por las
operaciones de la empresa expresen su preocupacion cuando consideren que estan sufriendo o
van a sufrir consecuencias negativas.

» Permiten que la empresa se ocupe de los dafios detectados y repare las consecuencias negativas,
de forma temprana y directa, a fin de evitar dafios mayores o una escalada de reclamaciones.

Pueden constituir un complemento importante de los procesos mas amplios
de participacion de las partes interesadas y de negociacion colectiva, pero no
pueden sustituirlos. No se les debe utilizar para socavar la funcidon de los

sindicatos en el marco de las disputas laborales ni para impedir el acceso a los
mecanismos de reclamacién judiciales o extrajudiciales.
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DEBERES ESTATALES
EN RELACION CON LA
REPARACION FRENTE A
VULNERACIONES DE
DERECHOS HUMANOS
OCASIONADAS POR
ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

“(...) los Estados tienen la obligacion de garantizar la existencia de mecanismos
judiciales o extrajudiciales que resulten eficaces para remediar las violaciones a los
derechos humanos. En ese sentido, los Estados tienen la obligacion de eliminar las
barreras legales y administrativas existentes que limiten el acceso a la justicia, y
adopten aquellas destinadas a lograr su efectividad.” CORTE IDH — Caso Vera Rojas
vs. Chile, parr. 87



CRITERIOS DE
EFICACIADE LOS
MECANISMOS DE
RECLAMACION
EXTRAJUDICIALES
(Y JUDICIALEYS)

Legitimos —

confiables

Accesibles Predecibles

Compatibles

Equitativos Transparentes con los

Fuente de
aprendizaje

derechos

Basarse en la
participacion y
el dialogo

43



PGE

Procuraduria General del
Cstado

( )

Principios Rectores de la ONU, Lineas Directrices de la OCDE, Declaracién de la OIT y otros estandares internacionales

EDH COMO : <

Recomendaciones de 6rganos de tratados del Sistema Universal y del Sistema Interamericano

ECOSISTEMA > |

Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

\ J
( )

Plan Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos 2021-2025

\ J
( )

Mecanismo reporte y seguimiento de implementacion de medidas de debida diligencia - empresas privadas

\ J
( )

Mecanismo de reporte y seguimiento de implementacion de medidas de debida diligencia —empresas publicas

\ J

I nte r n a C I O n a | N a C I O n a I rNormativa que regula la funcién administrativa de supervision y fiscalizacién de las empresas (dmbito laboral, ambiental, )

consumo, compras publicas)
.

( )

Normativa que regula la responsabilidad civil y penal de las empresas.

\ J
( )

Normativa que regula la reparacion judicial, extrajudicial, estatal y no estatal

\ J
( )

Buenas practicas implementadas por el sector empresarial
~—

Voluntario Obligatorio

Tratado vinculante sobre empresas y derechos humanos

Ley de debida diligencia en derechos humanos para el sector empresarial



EDH COMO ECOSISTEMA

e Tratados internacionales de derechos humanos (Declaracién de la ONU sobre derechos de pueblos indigenas; protocolos facultativos,
convenios de OIT)

Politicas publicas e Normativa interna sobre diferentes temas (medio ambiente, pueblos indigenas, derechos laborales, discriminacion, etc.)
(generales) e iTratado internacional sobre empresas y derechos humanos?

e Litigio estratégico
e Incidencia y vigilancia en politicas publicas

Acciones de
sociedad civil

* Responsabilidad social empresarial (RSE): progresivamente desde la década del 80 (Peri2021: 1996)
* Debida diligencia empresarial: Guia de Confiep (2019)

PO'itica_Sl e Incorporacion de mecanismos de debida diligencia como buenas practicas): Informe de Confiep de 2019.
empresariales

e Lineas Directrices de la OCDE (2008 LD; 2009 PNC)
¢ Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021

LIRS o plan Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos 2021-2025
(especificas)

-/ N e J
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El Plan Nacional de
Accion sobre Empresas
y Derechos Humanos
2021-2025 de Perii




EL PNA COMO
PARTE DE LA
POLITICA
PUBLICA

Politica

Politica publica (con enfoque de derechos
humanos)

Politica publica sobre Derechos Humanos (PNDH

2018-2021)

Politica publica sobre Empresas y Derechos
Humanos

Planmn Nacional de Acciéon sobre
Empresass y Derechhos Humanos
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¢ QUE ES EL PNA?

Es un instrumento estratégico multisectorial de politicas publicas que expresa la
voluntad y el compromiso del Estado peruano de proteger los derechos
humanos, asi como de forjar vinculos con las empresas publicas y privadas para
adecuar su actividad a los estandares contemplados en los Principios Rectores
de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, mejorando tanto la
competitividad del pais, como la inversion y el desarrollo sostenible.



*Es una estrategia politica en evolucion desarrollada por un Estado para

CARACTERISTICAS © nroteger contra las consecuencias negativas de las empresas sobre los

ggﬁgug\'@&s DE derechos humanos, de conformidad con los Principios Rectores de la ONU
SU EEICACIA sobre Empresas y Derechos Humanos.

 Para ser eficaz debe:

« Basarse en los Principios Rectores, es decir, reflejar adecuadamente los
deberes del Estado en virtud del derecho internacional de derechos
humanos para proteger y garantizar una reparacion efectiva.

» Ser especifico para cada contexto y hacer frente a los abusos
de derechos humanos reales y potenciales relacionados con
las empresas del pais. Establecer medidas concretas vy
realistas.

» Ser desarrollado dentro de procesos inclusivos y transparentes.

« Ser revisado y actualizado regularmente, para que pueda
responder a contextos cambiantes y aspirar a un progreso
creciente.




¢ PARA QUE
SIRVE UN PNA?

 Puede contribuir a:

1. Una mayor coordinacion y coherencia, de diversas
esferas de politicas publicas que se relacionan con las
empresas Yy los derechos humanos dentro del gobierno.

2. Un proceso patrticipativo para identificar las prioridades
nacionales y medidas politicas y acciones concretas

3. La transparencia y la previsibilidad para las partes
nacionales e internacionales interesadas

4. Un proceso de supervision, medicion y evaluacion
permanente de la aplicacion

5. Una plataforma para el dialogo continuo entre multiples
partes interesadas

6. Un formato comun, pero flexible que facilite la
cooperacion, la coordinacion 'y el intercambio
internacional de buenas practicas Yy lecciones
aprendidas.
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e Las politicas publicas, en general, no cuentan con mecanismos de evaluacidn respecto de sus impactos, ni
tampoco de participacion en la elaboracion o vigilancia (por parte de la sociedad civil), lo que contribuye a su
poca eficacia.

e La coherencia de los diferentes compartimentos estatales en relacidon con la politica publica de derechos
humanos, si bien ha mejorado, aun es escasa. Las instituciones estatales vinculadas con temas econdmicos aun
son poco permeables a incorporar este enfoque.

e El Estado esta muy poco preparado para incorporar los enfoques de derechos humanos; esta situacion es mucho
mas grave en temas como interculturalidad, discapacidad, género y discriminacion racial. El sector empresarial,
a grandes rasgos, comparte la misma debilidad, aunque cada vez hay un mayor compromiso para revertir esta
situacion.
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e Las personas y grupos afectados tienen muy pocas herramientas y afrontan de modo mas profundo los
desequilibrios de poder. Esto es mucho mas evidente respecto de los mecanismos de reparacion judicial y
extrajudicial.

e Desde hace algunos afos ya la politica publica ha empezado a incorporar el enfoque de derechos humanos
en acuerdos comerciales y promocion de la inversidon extranjera. Sin embargo, aun esta es débil, lo que no
garantiza que se atraiga inversion de calidad.

¢ La politica publica de conducta empresarial responsable ha empezado a implementarse a través del PNA, si
bien previamente ya se habia iniciado desde Proinversiéon (PNC), en relacidn con empresas multinacionales
que invierten en el pais. Para que la politica tenga éxito se necesita una trabajo coordinado de todo el
Estado, con énfasis en MINJUSDH, PCM, MEF (Proinversion), MTPE, Cultura, y otros sectores.
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e La participacion del Estado en espacios multilaterales internacionales de naturaleza econdmica son una importante
oportunidad para avanzar en una politica de conducta empresarial responsable, principalmente el espacio OCDE.

e La implementacidon del PNA es una oportunidad privilegiada para profundizar el didlogo sobre el modelo de desarrollo
sostenible del pais, construir lazos de confianza (hay consenso respecto de la necesidad de una politica de prevencién de
la conflictividad basada en el enfoque de derechos humanos), y hacer sostenible la politica publica.

e La capacitacion y el ejemplo estatal son dos condiciones importantes al inicio del proceso, pero no bastan.
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QUE CONTIENE EL PNA?

Plan Nacional de Accion sobre
Empresas y Derechos Humanos

PNA 2021-2025

% G Eiuks
yDeserhas

1. Proceso de elaboracion del primer Plan Nacional de Accion
sobre Empresas y Derechos Humanos

2. Situacion de las empresas y los derechos humanos en Perl
3. Diagnostico y linea base: &mbitos de accion

4. Lineamientos estratégicos, objetivos, acciones, indicadores y
metas

5. Implementacion, seguimiento, evaluacion y actualizacion del
Plan Nacional de Accion sobre Empresas y Derechos
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PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PNA

Plan Nacional de Accion sobre
Empresas y Derechos Humanos

PNA 2021-2025

PROTEGER, RESPETAR,
REMEDIAR

Coherenciade |\
las politicas
publicas

diligencia
empresarial

Y/ Fortalecimiento de Y
! los actores sociales
(sindicatos, pueblos
indigenas,
organizaciones de
sociedad civil)

DERECHOS
HUMANOS EN
RELACION
CON LAS
ACTIVIDADES
EMPRESARIAL
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FIGURA 1. PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA Y MEDIDAS DE APOYO

IDENTIFICARY EVALUAR

LOS IMPACTOS NEGATIVOS
INFORMAR SOBRE L EN LAS OPERACIONES, CADENAS
COMO SE ABORDAN DE SUMINISTRO Y RELACIONES

LOS IMPACTOS . COMERCIALES

. a
@ .
]
@ 4
INCORPORAR LA o
.- CONDUCTA EMPRESARIAL '
| RESPONSABLE REPARAR O COLABORAR
ALAS POLITICAS EN LA REPARACION
) Y SISTEMAS DE GESTION DEL IMPACTO CUANDO
CORRESPONDA
HACER ——  DETENER, PREVENIR O MITIGAR
UN SEGUIMIENTO LOS IMPACTOS NEGATVOS
DE LA IMPLEMENTACION
Y LOS RESULTADOS
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PRINCIPALES
EJES DEL PNA

EJES DEL

PNA 2021-2025

5 lineamientos
13 objetivos
97 acciones
+150 indicadores

Mecanismo de seguimiento,

monitoreo y evaluacion del PNA

2021-2025

—

Multiactor

Ejecutivo

indigenas

laborales

N

- Comité Multiactor y Mesa
- Grupo de trabajo del Poder
- Grupo técnico de pueblos

- Grupo técnico de asuntos

\

Programas de capacitacion

Mecanismo de asesoria,
seguimiento y monitoreo de
debida diligencia empresarial

—

- Dirigidas al Estado
- Dirigidas a las empresas

- Dirigidas a pueblos
indigenas, sindicadots y
sociedad civil

S/

- N\

- Mecanismo de reporte
wvoluntario para empresas
privadas y obligatorio para

empresas publicas

- Asistencia técnica al sector
empresarial (guias de debida
diligencia)

Acciones de fortalecimiento de
institucionalidad estatal

- N\

- Regulacidn vy fiscalizacidn
- Tratados internacionales vy
adecuacion normativa

- Empresas publicas y compras
publicas

N _/

- Micro y pequefias empresas

- Prevencian de la
conflictividad social

- Grupos de especial
protecciéon

N S
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FORTALECER LA COHERENCIA DEL ESTADO

4 )

FORMALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA EN CADA SECTOR (ACCION 16):: “Designar formalmente, dentro de las entidades del Poder
Ejecutivo, a la unidad de organizacién encargada de la implementacidn, seguimiento, monitoreo, evaluacion y actualizacidn de su politica
de PR-CER y del PNA”.

| R
oY

FORTALECER LA ARTICULACION ENTRE INSTITUCIONES CLAVE EN LA POLITICA PUBLICA: MINJUSDH, PNC, FONAFE, PCM Y DEFENSORIA DEL
PUEBLO.

| R
oY

INCORPORACION DEL ENFOQUE DE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS EN LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
PUBLICA DE PREVENCION Y ABORDAJE DE LA CONFLICTIVIDAD SOCIAL.

~. - 0000 OO O OO OO0

CAPACITACION A TODO EL PODER EJECUTIVO, PODER EJECUTIVO, MINISTERIO PUBLICO, y progresivamente otras instituciones
estatales sobre la politica y el enfoque de empresas y derechos humanos. Se debe empezar por alta direccién, para
progresivamente llegar a todos los servidores y servidoras publicas. La capacitacion se enfoca en contenidos basicos del marco
internacional y sobre gestion publica para la adecuada implementacion del PNA.

(

J
\

MEJORA DE LA NORMATIVA (RANGO LEGAL E INFRALEGAL) PARA ADECUARLA PROGRESIVAMENTE A LOS ESTANDARES INTERNACIONALES.

\ J
4 )

ENSENAR CON EL EJEMPLO

\ J

FORTALERAL
ENTE RECTOR,
LA DGDH:

Mecanismo de
SME — PNA 2021-
2025

Mecanismo de
SME — Debida
diligencia
empresarial

Programa de
Capacitacion
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FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO MULTIACTOR

P ey

i Slempre
i 1 | conetpueblo

(30) (146) y Comité Poder Ejecutivo

Mesa Grupo de
Empresas Multiactor Trabajo del
Multiactor (30) (42)

Sociedad Organismos

= internacionales Grupo de Grupo de
civil - Cooperacion Trabajo de Trabajo de
(37) '“ter(“zalg'ona' Pueblos Asuntos

Indigenas (10) Laborales

DESCENTRALIZACION DEL PROCESO

Plan Macionai de Acciéa sobre

La presente s tiene por bjeto esarmoliar i CrgaREAGGR ¥ RunConamiento de Ios especos
G COOrEINBCION Drevistos en & numeral 5.2 y en i acton 15 del Plan Naoonal de ACTIon sobre
Empresas y :ummwmma fen adelarte. PNA, 3orobado medants o Decreto

Supremo N* 05-2021:
Estos espacics Se COOMBINSCIGn son tres

i) uno conformado por tdos fos y 125 representantes de fas InsTuCONeS Gel Estado, fas
empresas, ios sndicatos, los pueblos Indigenas y 18 so0edad Civil OEINiZaca, asi Como e ios
organsmos interaconsies y de iz cooperaciin intermacional, Cuya dencminaciin es Mesa
Muinioctor def PRA

Derwado de este e300, y Con ¢ fin de garantizar un SXOMEAREMIENLD MATACIS Mas
cercano en B oto espacio Comeé
Muitiactor cel PNA, . POr CuaTo oe caca uno

:e::smes«'u-f seCtor empresana, de puebios INGigenas L CAPNaNss, SINJKKTos
¥ ccganizaciones de e soGedad i, 35 COMO representantes del Estado y Oe s
e v de i coope:

& uno mmwm.mmmmxasmaeamrmmw
dencmirsaon es Grupo de Trabajo det Poder Sjecutvo para el PNA (en adetante. GT-PE)

regrai u
Supremo N 05-2021-WC {en adelante fa Camsxin Mumectonall, denominado Gropo
Técnico de Trabapo de Pusbios Indigenas pars o PNA

L2 presente guia debe ser Gbservads or 20005 ¥ TOdES las regresentantes QuE HAFDIDAN e oS
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CORRUPCION Y SUS EFECTOS EN LOS DDHH

Etd

» Merma la disponibilidad, la calidad y la accesibilidad de los bienes y servicios que los Estados deben
proporcionar para cumplir con sus obligaciones internacionales de derechos humanos.
DISCRIMINACION.

» Socava el funcionamiento vy la legitimidad de las instituciones del Estado y debilita el imperio de la ley.

» Afecta de manera desproporcionada a los grupos y personas mas vulnerables

» Existe una relacién directa entre altos niveles de corrupcion y violacién generalizada de ddhh
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CORRUPCION Y SUS EFECTOS EN LOS DDHH

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16.4 De aqui a 2030, reducir
significativamente las corrientes financieras
y de armas ilicitas, fortalecer la recuperacién
y devolucion de los activos robados y luchar
contra todas las formas de delincuencia
organizada

16.5 Reducir considerablemente la
corrupcién y el soborno en todas sus formas
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Cstado

Contratacion
publicay
concesiones

Adquisicion de
tierras

Cadena de
suministro de
productos sanitarios
y farmacéuticos

El sector extractivo




COHERENCIA NORMATIVA

Cstado

Covencion ONU contra la corrupcion Principios Rectores ONU EDH Lineas Directrices de la OCDE

Recomendaciones del consejo de Ia
Convencion de la OCDE para OCDE sobre: i) principios de
combatir el cohecho de servidores gobernanza publica en APP; ii)
publicos extranjeros en principios de transparencia e
transacciones comerciales integridad en el cabildeo; iii)
internacionales directrices para gestionar conflictos
de intereses en el sector publico




COHERENCIA NORMATIVA

“los planes de accion nacionales sobre las empresas y los derechos humanos permiten promover una
mayor coordinacion y coherencia de las politicas publicas relacionadas con las empresas y los
derechos humanos61. Ha afirmado que un plan de accion nacional debe constituir un punto de
partida y el inicio de un proceso de accion nacional que cuente con la participacion de todas las
partes interesadas pertinentes para que la politica se plasme en la practica. En su resolucion 26/22,

el Consejo de Derechos Humanos observo el importante papel que esos planes podian desempefiar
como instrumentos para promover la aplicacion plena y efectiva de los Principios Rectores”.
(Informe GTEDH A/HRC/44/43)



¥ PGE DEBER DE COHERENCIA

Cstado

Las Procuradurias deben alinear sus
Las Procuradurias deben incorporar politicas de defensa juridica del
en sus analisis el enfoque de Estado con las obligaciones
empresas y derechos humanos, los internacionales asumidas por el
Principios Rectores y otros Perd, tanto en el marco de Naciones
estandares internacionales Unidas, como el marco OCDE y en el
Sistema Interamericano

El enfoque de derechos humanos
exige una mirada centrada en las
personas afectadas por las
vulneraciones causadas por las
empresas. Las Procuradurias deben
contribuir con este objetivo




ALGUNAS ACCIONES

Participacion en
el dialogo

Generacion de

: : multiactor para
lineamientos

fortalecer su
institucionalidad

Capacitacion
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